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本サービスガイドブックはエミット・マンションシステムのサービス内容に関して、
お取り扱い上のご注意事項やご利用方法について記述しています。
本サービスガイドブックをお読みになった後は大切に保管してください。

携帯電話をご利用になる上で

インターネットをご利用になる上で

お取り扱い上のご注意

●本システムは、インターネット技術を使い、お知らせや機器の操作などを行ないます。インターネットの技術は進化が
　著しいものの、信頼性の面では充分とは言えません。通信に時間がかかったり、インターネットシステムダウンなどで
　通信ができなくなったりする可能性があることをご了承ください。したがって、本システムにより、お知らせを100％の
　信頼度で受け取ることは保証できません。

●本システムはパナソニック（株）エコソリューションズ社製マンションHAシステムとの連動によって作動しており、
　停電時およびセキュリティインターホンの電源が「切」のときは本来の機能サービスをご提供することができません。

●エミット・マンションシステム（以下、本システム）をお使いになる前に、本サービスガイドブックを
よくお読みの上ご使用ください。
●マンションにより、提供されているサービス機能が異なり、ご使用いただけないサービスが
含まれている場合があります。あらかじめご了承ください。
●ご入居のマンションに提供されているサービス機能につきましては、ご入居前の説明会など
でお渡ししている『エミット・マンションシステム利用規約』をご覧ください。
●サービス機能の追加・変更はできません。

不正な取扱いの禁止について
本システムに関する機器の分解および改造、
他の機器との接続はしないでください。

●携帯電話の機種によっては、本システムをご使用いただけません（　　76Ｐ）。また、回線の状況・機種などにより
反応速度が遅い場合は本システムが正常に作動しないことがあります。また携帯電話の電源が入っていない時や
圏外の時は本システムはご利用いただけません。

パナソニック（株）エコソリューションズ社は、本サービスをお客様にご提供するにあたり、
安心してご利用いただけるよう、以下のようなセキュリティ対策を行っております。
◎IPsecによる暗号化通信方式を採用
　マンション←→エミット・マンションシステム サーバ間

◎SSLの暗号化通信方式を採用
　携帯電話、パソコン←→エミット・マンションシステム サーバ間
　インターネットを流れるお客様の情報が他人に漏洩されることを防ぐ高度な暗号化通信技術を採用しています。

◎ユーザ名、パスワードによるご本人確認
　本システムホームページにアクセスする際、ユーザ名、パスワードにより、お客様ご本人であることを確認して
　います。ユーザ名、パスワードは、本システムホームページにていつでも変更できます。情報漏洩を防ぐため
　定期的に変更してください。
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安全操作のためのお願い

本システムの操作に関して

本サービスガイドブックに関して

◎ユーザ名、パスワード
　ユーザ名やパスワードは誕生日などの推測されやす
いものは避け、パソコンなどに記憶させないように
お願いします。また、定期的に変更していただくこと
をお勧めします。

◎パソコン
　不特定多数の利用者が使用するパソコン（インター
ネットカフェなど）での本システムホームページへ
のログインはお控えください。

◎ログイン
　本システムホームページにログインしていただいた後のメニュー画面
に、「前回ログイン日時」が表示されています。

　ログイン時には毎回確認の上、不審な点がございましたら、ユーザ名や
パスワードの変更をしていただき、各種設定内容をご確認ください。

◎ログアウト
　本システムホームページにログインしたまま、5分間以上操作
しない状態が続くと、自動的にログインを中断する仕組
みになっていますが、アクセスしているパソコンから離れる
場合などは必ずログアウトしてください。

●操作方法手順
　本サービスガイドブックでは、操作方法を手順にそ
ってご紹介しています。必ず本サービスガイドブッ
クの記載内容に従っていただくようお願いします。

●人命、財産などの損害について
　本サービスは犯罪や火災などを防止するものではござい
ませんので、万一被害を受けられた場合の損害は負えませ
ん。また、インターネット回線の不通や LAN 回線の不通、
携帯電話の通信不良などによる場合も損害は負えません。

●例示表示について
　本サービスガイドブックの中の電話番号、マンショ
ン名などはエミット・マンションヘルプデスクにかか
る内容を除き、例示であり、架空のものです。

●携帯電話•パソコンの操作方法について
　本サービスは、携帯電話・パソコンによる操作が可
能です。携帯電話・パソコンの詳しい操作について
は、各々の取扱説明書をご参照ください。

●画面例について
　本サービスガイドブックの画面例は、ご入居された
マンションでのサービスの採用状況により、操作画
面表示が異なる場合がございます。あらかじめご了
承ください。

●仕様および画面内容について
　本サービスの仕様および画面内容は、利便性などの
向上のため、予告なく変更されることがあります。

●関連電気設備の操作について
　本サービスは、インターネットを利用し、セキュリティイン
ターホン、各種感知器（センサー）などさまざまな電気設備
との協調により作動します。関連する電気設備の操作につ
いては、各機器に付属の取扱説明書をお読みください。

●イラストデザインについて
　本サービスガイドブック中のセキュリティインター
ホンなどのデザインは、実物と多少異なる場合があ
ります。

●禁止行為について
　本サービスのご利用にあたって、当社もしくは第三
者の著作権、プライバシー、肖像権、その他の権利
を侵す行為、またはそのおそれのある行為をしない
でください。

●メール通知について
　メールの着信は遅れる場合がございますので、あら
かじめご了承ください。

◎端末ID登録（　　51P）
　端末ID登録した携帯電話が紛失・盗難にあった場合、
第三者に本システムを悪用される危険性がありま
す。携帯電話端末のロック機能でパスワード設定
されることをお勧めします。
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ご注意

便利な使い方

操作ヒント

…… 本サービスガイドブック中の参照ページを表しています。　　　
　　… 必要によりご参照ください。

…… お使いいただく上での操作ヒントを表しています。

…… 本サービスをお使いいただく上でのご注意事項です。

Ⅲ．その他
　　　１．セキュリティインターホンについて………………………………………………………75
　　　２．ご利用端末について…………………………………………………………………………76
　　　３．設定項目一覧…………………………………………………………………………………77
　　　４．各種手続き（書式）……………………………………………………………………………79
　　　　　●転居などによる登録解除のお手続き……………………………………………………79
　　　　　●ご利用開始に伴う登録申込書類の送付依頼……………………………………………81

もくじ
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メール通知サービス（パソコン編☞ 27P、携帯電話編☞ 61P）
最大１２個登録できるメールアドレスごとに受信有無や受信時間帯が設定できます。

メッセージ（連絡）通知

本システムの仕様変更・メンテナンス・障害などを
メール通知します。

住戸玄関戸締り通知※

住戸玄関の施解錠状態をお知らせします。
セキュリティインターホンの「防犯警戒※」をセット操作
すると、一定時間後に施解錠状態をメール通知します。パナソニック株式会社

エミットマンション

施錠
OK!

大丈夫

帰宅通知※（パソコン編☞ 25P、携帯電話編☞ 57P）

ご家族の帰宅をお知らせします。
ID 認識ができる非接触キーなどを使い、共同ロビーの
解錠操作をすると帰宅したことをメール通知します。

パナソニック株式会社
エミットマンション

ただいま！
帰って
きたのね

宅配通知※

共同ロビーにある宅配ボックスへ荷物が届くと、
メール通知します。

警報通知

住戸内の各種センサーが作動すると、
メール通知します。

ガラッ

あっ、
大変だ！

来客通知

留守中の来客をお知らせします。
セキュリティインターホンを「留守モード」にセットし
た状態で、お客様が共同ロビーのインターホンで呼び出
しされると、来客通知メールが送信されます。このサ
ービスは、ロビーインターホンでお客様の画像を撮影しパ
ナソニック（株）エコソリューションズ社のサーバに保存
していますので、来客記録を確認することもできます。

ピンポーン

あ、
○△さんね
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来客記録（パソコン編☞ 34P、携帯電話編☞ 68P）

警報記録（パソコン編☞ 35P、携帯電話編☞ 69P）

メッセージ（連絡）（パソコン編☞ 36P、携帯電話編☞ 70P）

住戸玄関の戸締り確認※（パソコン編☞ 37P、携帯電話編☞ 71P）

留守モード時設定※（パソコン編☞ 23P、携帯電話編☞ 46P）

タイマー設定※（パソコン編☞ 24P、携帯電話編☞ 47P）

帰宅時設定※（パソコン編☞ 25P、携帯電話編☞ 57P）

セキュリティインターホンの操作（パソコン編☞ 29P、携帯電話編☞ 63P）

警報音の停止（パソコン編☞ 31P、携帯電話編☞ 65P）

ネットリモコン対象機器の操作※（パソコン編☞ 32P、携帯電話編☞ 66P）

遠隔操作できるサービス

セキュリティインターホンの「留守モード」「防犯警戒モード※」が遠隔操作できます。
「留守モード」とは、共同ロビーにあるインターホンで来客に不在をお知らせする状態をいい、
これをセットすることで「来客通知」が送信されます。

「防犯警戒モード※」とは、不在時や就寝時などに、住戸玄関および窓からの不審者の侵入があった
場合に備える監視状態をいい、これをセットすることで住戸玄関あるいは窓からの侵入を防犯警報にて
お知らせします。

セキュリティインターホンの警報音を遠隔操作で停止できます。ただし、火災・ガス漏れの警報音は
遠隔停止できません。

住戸内の電気設備※（ＨＡ端子付エアコン、照明器具など）を、外出先から遠隔操作できます。

遠隔操作で住戸玄関の施錠ができます。ただし、解錠はできません。

ID 認識ができる非接触キーなどを使い共同ロビーの解錠操作をした時に、セキュリティインターホン
の各モードの解除やネットリモコン対象機器※の ON ／ OFF を自動的に行えます。

確認できるサービス

その他サービス

パナソニック（株）エコソリューションズ社のサーバへ保存してある来客画像が確認できます。
保存期間は１か月です。

各種センサーが作動した記録を確認できます。保存期間は 6 か月です。

本システムの仕様変更・メンテナンス・障害などを一覧で確認できます。保存期間は３か月です。

住戸玄関の施解錠状態の確認ができます。

セキュリティインターホンの留守モードをセットした時にネットリモコン対象機器を自動的にＯＮ／
ＯＦＦします。

ネットリモコン対象機器※をお好みの時刻にＯＮ／ＯＦＦします。

※マンションによって装備される設備、ご利用できるサービスは異なります。お住まいのマンションに
　装備されている機器、または本サービス利用規約をご確認ください。機器が設置されている場合にのみ
　ご利用になれます。

ガチャ

これで
安心

住戸玄関の施錠※ （パソコン編☞ 33P、携帯電話編☞ 67P）
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ガス漏れ警報器 マグネットスイッチ コール用押釦

緊急コールガス漏れ 火災非常

外 出 先 

共同玄関

ご 自 宅

ロビーインターホン

携帯電話

携帯電話

パケット通信

インターネット回線

エミット
マンション設備

セキュリティ
インターホン

パソコン

マンションで どこででも

防犯

●この図は概念図です。
※マンションによって装備されて
　いないことがあります。お住ま
　いのマンションおよび住戸に各
　機器が設置されていることを
　ご確認ください。機器が設置
　されている場合のみ各機能が
　使用できます。

●セキュリティインターホンの弊社製品名はMONIONまたはSmartMONIONです。

◆来客通
知◆

https:/
/○○○

○○

○○○○
○○○○

○

※※ ※

※※※ ※

※

あなたがお住まいになるマンションには、エミット・マンションシステムがあらかじめ装備されています。今や
インターネットは、ホームページを見たり、メールをやりとりするだけでなく、様々な生活便利機能を実現できる
ようになりました。エミット・マンションシステムは、セキュリティインターホンをはじめとするマンションHA
システムと連携し、携帯電話やパソコンなどからインターネットを介して、マンションの安心・安全を見守ったり
、各種電気設備をコントロールすることができる先進のサービスです。

火災感知器

通 話

復旧 警報音
停止

火災
確認

電源

非常

メニュー

再生

表示確認

留守

F

2.
エ
ミ
ッ
ト
・
マ
ン
シ
ョ
ン
シ
ス
テ
ム
と
は

2. エミット・マンションシステムとは
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　　　●転居などによる登録解除手続き……………………………………………38
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※マンションによって装備される設備、ご利用できるサービスは異なります。お住まいのマンションに
装備されている機器、または本サービス利用規約をご確認ください。機器が設置されている場合にのみ
ご利用になれます。

Ⅱ
．
ご
利
用
方
法　

パ
ソ
コ
ン
編

パソコン編 PC



 必ずお読みください

9

Ⅱ
．
ご
利
用
方
法　

パ
ソ
コ
ン
編

Ⅰ
．
は
じ
め
に

Ⅱ
．
ご
利
用
方
法　

携
帯
電
話
編

Ⅲ
．
そ
の
他

1.
は
じ
め
て
の
セ
ッ
ト
ア
ッ
プ
の
し
か
た

１．はじめてのセットアップのしかた

 1  ご利用者様専用のホームページＵＲＬ・ユーザ名・パスワードを取得するためにお申し込みが必要です。

ご返送いただいた内容を確認後、パナソニック（株）エコソリューションズ社より「エミット・マンション
システム登録確認書」を簡易書留にてご郵送いたします。

「エミット・マンションシステム基本サービス登録申込書」に必要事項を
ご記入の上、パナソニック（株）エコソリューションズ社エミット・マンショ
ン係までご返送ください。

「エミット・マンションシステム基本サービス登録申込書」が
お手元にない場合はご請求ください。（☞ 81P）

「エミット・マンションシステム登録確認書」には 
以下を記載しています。

POST
〒

■ご利用者様の登録情報

■ホームページＵＲＬ
■初期ユーザ名
■初期パスワード

「エミット・マンションシステム登録確認書」は
大切に保管してください。

様

親展親展親展親展 エミット・マンションシステム登録確認書

お名前

マンション名　お部屋番号

生年月日

<登録内容>

様

号室

お電話番号

URL（httpにsが付きます）

初期ユーザ名

初期パスワード

<エミット・マンションシステム専用ホームページ>

（ご自身で変更可能です）

（ご自身で変更可能です）

平成23年12月5日

派奈派奈派奈派奈　　　　恵美登恵美登恵美登恵美登

　拝啓、益々ご清栄のこととお慶び申し上げます。

　このたびはエミット・マンションシステムにお申込いただき、ありがとうございます。

お申込いただいた内容を下記のように登録致しましたので、ご確認下さい。

併せて、エミット・マンションシステムをご利用いただくためのURL、ユーザ名、パスワードをご

連絡いたします。

このURL、ユーザ名、パスワードはお住まいのマンションでの安心・安全・快適便利を実現する

エミット・マンションシステムのサービスをご利用いただくために必要です。サービスガイドブック

に従い、設定をお願いします。

なお、このお知らせは紛失されないよう、大切に保管ください。（特に「ユーザ名」「パスワード」

のお取扱いにはご注意ください。）

　何卒宜しくお願い申し上げます。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　敬具

【【【【登録内容登録内容登録内容登録内容のごのごのごのご確認確認確認確認ととととエミットエミットエミットエミット・・・・マンションシステムマンションシステムマンションシステムマンションシステム専用専用専用専用ホームページホームページホームページホームページのごのごのごのご連絡連絡連絡連絡】】】】

重要重要重要重要

各種通知メールの発信元アドレスのドメインは「@nais-emit.com」です。

携帯電話のメール受信設定でドメイン指定受信をしておられる場合は、このアドレスから発信した

メールが受信できるように設定してください。

[お問い合わせ先]

パナソニック株式会社 エコソリューションズ社

エミット・マンション係

〒571-8686 大阪府門真市門真１０４８

電話0120-660814（365日9：00～22：00）

E-mail Info-mansion＠nais-emit.com

ご注意

エミット・マンションシステムをご利用いただくための初期設定のしかたです。

2
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ログインとは
本システムホームページに入るために必要なご本人
様確認の手続きです。

「ログイン」画面例

「エミット・マンションシステム登録確認書」に記載
している初期ユーザ名とパスワードを入力してくだ
さい。

クリックすると「ご案内」画面へ移動します。

お手元に「エミット・マンションシステム登録確認書」が届きましたら、パソコンでブラウザ（Internet  
Explorer）を起動し、記載しているホームページＵＲＬにアクセスし、ログインします。

ご注意

3

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

はじめに、「かんたんセットアップ」で通知先メールアドレスの登録を行います。4
各種設定項目を順にご案内します。「かんたんセットアップ」をクリック後、画面案内に従って設定してください。

「かんたんセットアップ」とは
画面指示に従って操作することで

「はじめてのセットアップ」が出来る機能です。
パソコンのみご利用いただけます。

「ご案内」画面例

クリックすると「設定」画面へ移動します。
チェックをすると、次回からこの画面は表示せず、
メニュー画面（☞ 15P）が表示されます。

クリックすると「メニュー」画面（☞ 15P）へ 
移動します。

「かんたんセットアップ」画面例

「メールアドレス設定」画面へ移動します。

「かんたんセットアップ」をキャンセルする場合に
クリックします。キャンセル確認画面にて「はい」
＞「メニュー」画面（☞ 15P）へ移動します。

①

②

ご注意

©

©
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メールアドレスについて
最大１２個までご登録可能です。

「かんたんセットアップ」画面例

「かんたんセットアップ」画面例

「かんたんセットアップ」中の画面左には、現在設定中の
項目が表示しています。

１メールアドレスごとに登録していきます。
全ての項目に入力、または選択をしてください。

前の画面へ移動します。

次の「メール通知設定」画面へ移動
します。

③

④

ご注意

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

「かんたんセットアップ」画面例

登録内容が正しければクリックしてください。
クリックしなければ設定した項目は登録されません。

③の画面へ戻り登録内容の修正が行えます。

⑤

［画面操作に従って設定してください。］

©

©

©
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③

「かんたんセットアップ」画面例

「かんたんセットアップ」画面例

［画面操作に従って設定してください。］

［画面操作に従って設定してください。］

通知先メールアドレスは最大１２個まで登録可能です。
引き続き別のメールアドレスを登録する場合に
クリックしてください。

留守モード時設定※の登録が完了したらこちらを
クリックし、タイマー設定※をしてください。

「留守モード時設定」画面例

②

①
通知先メールアドレスの登録が済んだら、お部屋の各機器について設定を行います。5

通知先メールアドレスの登録が完了したらこちらを
クリックし、帰宅時設定※をしてください。

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

※マンションによって装備される設備、ご利用できるサービスは異なります。お住まいのマンションに
　装備されている機器、または本サービス利用規約をご確認ください。機器が設置されている場合にのみ
　ご利用になれます。

［画面操作に従って設定してください。］

帰宅時設定※の登録が完了したらこちらをクリックし、
留守モード時設定※をしてください。

この画面が表示されると「かんたんセットアップ」は
終了です。

「タイマー設定」画面例

「メニュー」画面へ移動します。

「設定」画面（☞ 16P）へ移動します。

④

©

©

©

©
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13

「ログイン」画面が表示されると
ログアウトは完了です。

「メニュー」画面例

本システムのホームページからログアウトします。これで終了です。

ホームページを終了するときは
必ず「ログアウト」をクリックしてください。

おつかれさまでした。

「ログイン」画面例

②

①

ログアウトをせずに終了してしまった場合
５分間は再ログインができません。
申し訳ございませんが、５分間お待ちいただいて
から再ログインをお願いします。

ご注意

6

7

11/06(木) 10:59
◆処理通知◆
メールアドレス登録が完了しました。

パナソニック株式会社 エミット・マンション
電話00-0000-0000
メールinfo-XXXXXX@XXXXXXXXX
このメールに心当たりのない方は上記までご連絡ください。

「処理通知」メール画面例

設定完了の「処理通知」メールが、登録した通知先メールアドレスに届きます。

「処理通知」メールが送信されてこない場合は
（☞ 14P）をご覧ください。

ご注意

来客録画について
■来客録画設定はしなくていいの？
　「来客通知をする」に選択すると、来客録画設定が自動的に「留守モード中の来客のみ」に設定変更されます。
　全ての来客を録画することも可能です。（☞ 21P）

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

©

©

パナソニック株式会社　エミット・マンション　ヘルプデスク
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●「はじめてのセットアップ」の注意事項

※「かんたんセットアップ」について
「かんたんセットアップ」機能はパソコンでご利用いただけます。携帯電話ではご利用になれませんのでご了承ください。携帯電話からの
セットアップ方法は「はじめてのセットアップのしかたおよび設定変更」（☞ 41P）をご参照ください。

■登録ボタンをクリックしましたか？
　登録ボタンをクリックしなければ入力した項目は登録されません。再度設定をお願いします。（☞ 19P）
■通知先メールアドレスの登録に間違いはありませんでしたか？
　万一、誤って他人のメールアドレスを登録すると、ご迷惑をかけるだけではなく来客通知などあなたの
　プライバシー情報が他人に知られることになります。再度ご確認ください。（☞ 19P）
■メール受信 • 拒否設定をしていませんか？
　ドメインまたはアドレス指定受信をしている場合は「エミット・マンションシステム登録確認書」（☞ 9P）に
　記載されたドメインからメールを受信できるように設定を変更してください。
■通知先メールアドレスは半角英数字で入力しましたか？
　全角英数字では正しく作動しません。再度ご確認ください。（☞ 19P）
■通知メールを受信する機器の種類（パソコン・携帯電話）は、正しく選択されましたか？
　選択を誤るとメールが正常に表示されないことがあります。再度ご確認ください（☞ 19P）

処理通知メールが送信されてこない場合

■当社がご利用者様へユーザ名・パスワードをお聞きすることは一切ございません。
■初期ユーザ名・初期パスワードとは？
　「はじめてのセットアップ」を行う時のために設置したものです。セットアップ完了後は、ご自身で
　自由に変更できます。（☞ 17P）
　個人情報漏洩防止のためにも、他人に教えることはせず、定期的に変更することをお勧めします。変更
　したパスワードは忘れないためにもメモをしておきましょう。
■家族でユーザ名・パスワードは使い分けられる？
　ユーザ名・パスワードは 1 住戸につき１つです。共有でお使いください。

ユーザ名、パスワードについて

■「入力されたユーザ名またはパスワードは登録されておりません。」のエラー表示がでる！
　ユーザ名・パスワードは正しいですか？大文字小文字の区別があります。ご確認の上、再度正しく入力
　してください。
■「現在、別の方が使用されています。しばらく待って再度お試しください。」のエラー表示がでる！
・ご家族のどなたかがご利用中ではありませんか？
　本システムは同時に、複数の方がアクセスできません。しばらくお待ちいただいてから再度ログインを
　お願いします。
・ログアウトボタンを使って終了しましたか？
　ログアウトボタンで終了せずにブラウザを閉じた場合も同じエラー表示がされます。この場合、５分間は
　再ログインできません。申し訳ございませんが、５分間お待ちいただいてから再度ログインをお願いします。
■「規定回数以上ログインに失敗しました。再度、接続しなおしてください。」のエラー表示がでる！
　ユーザ名・パスワードを３回続けて正しく入力できなかった場合に表示されます。再度、パソコンで
　ブラウザを起動しエミット・マンションＵＲＬへアクセスしてログインをお願いします。
■「誤った画面操作または、何も操作されないまま５分間経過しました。ログインしなおしてください。」の
　エラー表示がでる！
　「戻る」をクリックして再度ログインをお願いします。

エラー表示について
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●メニュー画面

パソコンで設定する場合の操作ボタンのご案内です。

セキュリティインターホンな
どの遠隔操作が行えます。

ロビーインターホンでお呼び出し
されたお客様を静止画像で確認
できます。
保存期間は１か月です。

ご自宅の警報の記録を一覧でき
ます。
保存期間は６か月です。

各種警報音（火災警報・ガス漏れ
警報は除く）が誤報や不要の場合、
遠隔停止できます。

本システムのメンテナンスや
障害などの連絡を確認できます。
保存期間は３か月です。

メールアドレスの登録・変更や
パスワードの変更を行う画面へ
移動します。

転居や他の方へお部屋をお貸し
になる場合のサービス停止日
登録が行えます。

利用規約をご覧いただけます。

本サービスガイドブックをご覧
いただけます。

操作画面上の説明を記載して
います。

操作終了時は必ずログアウトを
クリックしてください。
ログアウトせずに終了すると５分
間は再度ログインができません。

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

©
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●設定画面

操作画面上の説明を記載してい
ます。

操作終了時は必ずログアウトを
クリックしてください。
ログアウトせずに終了すると５分
間は再度ログインができません。

各種サービスのメール通知を
受信するメールアドレスの設定
を行います。
最大１２個まで設定可能です。

ロビーインターホンでお呼び
出しされたお客様の静止画像に
ついての設定を行います。

ユーザ名・パスワードの変更を
行います。

携帯電話の端末ＩＤ登録を解除
できます。

ネットリモコン対象機器をお好
みの時刻にＯＮ／ＯＦＦが出来る
ようタイマー設定できます。

留守モードをセットした場合に、
ネットリモコン対象機器のＯＮ
／ＯＦＦが出来るよう設定を行
います。

「メニュー」画面に戻ります。

通知先メールアドレスの新規登録
や修正・削除が簡単に行える
画面へ移動します。

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

ID 認識ができる非接触キーの
持ち主の登録を行います。

©
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●ユーザ名 • パスワード

個人情報漏洩防止のためにも、定期的に変更することをお勧めします。

クリックすると「設定」画面へ移動します。

 • パスワードの変更を行います。

現在のパスワード
現在ご利用のパスワードを入力してください。

新しいパスワード
半角英数字、４〜１６文字で設定してください。
特殊文字（記号、絵文字など）は使えません。

新しいパスワード（確認用）
確認のため、新しいパスワードを再度入力して
ください。

クリックするとパスワードが変更されて「確認」画面が
表示されます。
登録をクリックしなければ、変更されません。

クリックすると「設定」画面へ戻ります。

クリックすると「パスワード変更」画面へ移動します。

②

③

④

①

「メニュー」画面例

「設定」画面例

「パスワード変更」画面例

「パスワード変更」確認画面例

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞１0Ｐ

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

©

©

©

©
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ユーザ名・パスワードについて

 • ユーザ名の変更を行います。

クリックすると「設定」画面へ戻ります。

現在のユーザ名
現在ご利用のユーザ名を入力してください。

現在のパスワード
現在ご利用のパスワードを入力してください。

新しいユーザ名
半角英数字、４〜１６文字で設定してください。
特殊文字（記号、絵文字など）は使えません。

新しいユーザ名（確認用）
確認のため、新しいユーザ名を再度入力してくだ
さい。

クリックするとユーザ名が変更されて「確認」画面が
表示されます。
登録をクリックしなければ変更されません。

クリックすると「ユーザ名変更」画面へ移動します。

「パスワード変更」画面（☞ 17P）を表示してく
ださい。

■ユーザ名・パスワードは 1 住戸につき１つです。ご家族で共有してお使いください。
■悪意ある他人による、あなたへの「なりすまし」事故を防ぐためにも、誕生日など類推しやすい 
　パスワードを用いるのはやめましょう。
■変更したユーザ名・パスワードは忘れないためにもメモをしておきましょう。
■ユーザ名・パスワードを忘れた場合は初期化ができます。エミット・マンションヘルプデスク（☞裏表紙）
　にて対応しますのでご連絡ください。
■携帯電話の端末 ID 登録をしている場合、ユーザー名を変更すると解除されます。

②

③

①

「パスワード変更」画面例

「ユーザ名変更」画面例

「ユーザ名変更」確認画面例

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

©

©

©
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●通知先メールアドレス

各種情報をお知らせする通知先メールアドレスや、通知する情報の種類・時間帯の新規登録・
変更ができます。通知先メールアドレスは最大１２個まで登録可能です。通知したいメール
アドレスごとに登録・変更します。

クリックすると「設定」画面へ移動します。

クリックすると「メールアドレス設定」画面へ移動
します。

クリックすると「かんたんセットアップ」 
（☞10P）へ移動します。こちらからも
新規登録・削除・変更が行えます。

操作画面上には、メールアドレスが４つ
まで表示されます。多数ある場合は、
クリックして移動してください。

「設定」画面へ戻ります。

新たに通知先メールアドレスを登録する時にクリック
してください。

登録済みの設定内容を変更する時にクリックして
ください。

②

③

①

「メニュー」画面例

「メールアドレス設定」画面例

「設定」画面例

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞１0Ｐ

©

©
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11/06(木) 10:59
◆処理通知◆
メールアドレス変更が完了しました。

パナソニック株式会社 エミット・マンション
電話00-0000-0000
メールinfo-XXXXXX@XXXXXXXXX
このメールに心当たりのない方は上記までご連絡ください。

新たに通知先メールアドレスを登録する時にクリック
してください。

登録済みのメールアドレス情報を削除できます。

登録内容に間違いがなければクリックしてください。
⑤の「処理通知」メールを送信します。

③の画面へ移動します。

④

⑤

●名称について
全角１４文字以内または半角２８文字以内で設定
してください。
ひらがな、カタカナ（半角含まず）英数文字（半角
含む）、JIS 第一水準漢字のみご使用いただけます。

●メールアドレスについて
半角で入力してください。

●時間帯指定について
初期状態は８時〜２０時までです。
変更する場合は、▼印をクリックして時間を指定
してください。

「メールアドレス変更」画面例

「処理通知」メール例
「処理通知」メールが送信されてこない場合
通知先メールアドレスの設定をご確認ください。
それでも解決しない場合は（☞ 14P）

ご注意

この画面で、通知先メールアドレスに関する情報を
登録します。
各項目の入力またはチェックをしてください。

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

©
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●来客録画の設定

来客録画の設定を行うことで、カメラ付ロビーインターホンでお呼び出しされたお客様の
静止画像を１か月間パナソニック（株）エコソリューションズ社のサーバへ保存することができ
ます。保存している画像を確認するには来客記録（☞ 34P) をご覧ください。

来客録画について

クリックすると「設定」画面へ移動します。

クリックすると「来客録画設定」画面へ移動します。

クリックしなければ、登録は完了しません。

一回あたりの録画枚数
　来客一回あたりの録画枚数が選択できます。
表示確認灯

留守モードセット中、来客があった場合にセキュリ
ティインターホンの表示確認灯（☞ 75P）を
点灯してお知らせします。

「設定」画面へ戻ります。

■来客通知を希望される場合
　必ず「留守モード中の来客のみ」または「すべての来客」を選択してください。「録画しない」を選択
　すると、来客メール通知は送信されません。

②

③

①

④

「メニュー」画面例

「設定」画面例

「来客録画設定」画面例

「確認」画面例

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞１0Ｐ

各項目へチェックをしてください。

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

録画対象
留守モード中
の来客のみ

………留守モードセット中の来客を
録画します。

すべての来客………留守モードセットに関係なく
全ての来客を録画します。

録 画 し な い………全く録画しません。この場合、
留守モードセット時でもメー
ル送信もしません。

©

©

©

©
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●携帯電話の端末ＩＤの解除

携帯電話の端末ＩＤ登録（☞５1P）がパソコンから解除できます。また、現在メールアドレス
登録済の携帯電話へ本システムのホームページＵＲＬを送信することもできます。

端末 ID 登録ついて

クリックすると「設定」画面へ移動します。

クリックすると「端末 ID 解除」画面へ移動します。

設定をキャンセルする場合にクリックしてください。
「設定」画面へ戻ります。

クリックすると下記の「確認」画面が表示されます。

クリックすると「確認」画面が表示されます。

メールアドレス登録をしている携帯電話へ本システム
ホームページＵＲＬを送信します。

「設定」画面へ
戻ります。

■端末 ID 登録とは
端末 ID とは携帯電話に割り当てられる固有識別番号や記号のことです。したがって、パソコンでは
端末 ID を設定することはできません。通知先メールアドレスを登録している携帯電話から設定を
お願いします。

②

③

①

④

⑤

「メニュー」画面例

「設定」画面例

「端末 ID 解除」画面例

「確認」画面例
「確認」画面例

解除ボタンについて
携帯電話のメールアドレスを登録していても
端末 ID 登録をされていない場合は解除ボタン
は表示されません。

ご注意

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞１0Ｐ

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

©

©

©
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●留守モード時設定※

セキュリティインターホン（☞75P）や遠隔操作（パソコン編☞ 29P、携帯電話編☞ 63P）で
留守モードをセットした場合に連動してネットリモコン対象機器のＯＮ／ＯＦＦを行うことができます。

クリックすると「設定」画面へ移動します。

クリックすると「留守モード時設定」画面へ
移動します。

ネットリモコンに接続されている機器が表示されます。

留守モードをセットしたときに連動させたい機器の
動作をチェックしてください。

クリックすると「設定」画面へ移動します。

「メニュー」画面例

「設定」画面例

「留守モード時設定」画面例

「確認」画面例

クリックすると「確認」画面へ移動します。

②

③

①

④

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞１0Ｐ

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

©
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●タイマー設定※

タイマー設定について

ネットリモコン対象機器をお好みの時刻にＯＮ／ＯＦＦが出来るようタイマー設定ができます。

■設定時刻について
　時刻設定は３０分刻みです。
　設定時刻は、５分経過後の時刻より有効です。
　ここで設定したＯＮ時刻・ＯＦＦ時刻は機器本体のタイマー時刻を変更するものではありません。

有効をチェックし、ご希望の時刻をそれぞれ設定
してください。

ネットリモコンに接続されている機器が表示されます。

希望する機器のボタンをクリックすると時刻を設定
する画面へ移動します。

クリックすると「タイマー設定」画面へ移動します。

クリックすると下記「確認」画面へ移動します。

クリックす
ると「設定」
画面へ移動
します。

クリックすると「設定」画面へ移動します。

「メニュー」画面例

「設定」画面例

「タイマー設定」画面例

「タイマー設定」画面例

「確認」画面例

②

③

①

④

⑤

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞１0Ｐ

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

©
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●帰宅時設定※

「メニュー」画面例

「設定」画面例

「帰宅時設定」画面例

②

③

①

ＩＤ認識ができる非接触キーや電波キーごとに登録します。
登録することにより、あらかじめ登録されたメールアドレスへ帰宅をお知らせしたり、ご家族そ
れぞれの帰宅に合わせて住戸内の機器のＯＮ／ＯＦＦができます。

クリックすると「設定」画面へ移動します。

クリックすると「帰宅時設定」画面へ移動します。

登録したいカギの「番号（色）」を選択しクリック
します。

すでに登録したカギの「番号（色）」を選択しクリック
します。

お使いになるカギに、色による識別表示が
ある場合のみ、（色）が表示されます。

ご注意

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞１0Ｐ

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

©
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「帰宅時設定」画面例

「帰宅時設定」確認画面例

「帰宅通知」メール文例

⑤

④

「防犯警戒モード※解除」を「解除する」に設定
した場合、そのカギで共同ロビーのオート
ロックを解錠すると、即時にインターホンの
防犯警戒が解除状態になります。

ご注意

クリックすると「確認」画面が表示されます。

１．基本情報／モード解除
　　持ち主：カギの持ち主を入力してください。
　　　全角 14 文字以内／半角 28 文字以内
　　　ひらがな・カタカナ（半角含まず）
　　　英数文字（半角含む）
　　　ＪＩＳ第一水準漢字
　　モード解除：自動的に解除する場合は「解
　　除する」をチェックしてください。

２．機器連動（ネットリモコン対象機器がある場合に表示されます。）

　　帰宅と連動させる機器の「ＯＮ」「ＯＦＦ」
　　を選択しチェックしてください。

３．メール送信
　　あらかじめ登録された名称およびメール
　　アドレスが表示されます。
　　「帰宅通知」をする人を選択し「送信する」
　　にチェックしてください。

クリックすると「設定」画面へ戻ります。

カギの持ち主が帰宅した場合、メール通知されます。

02/19(木) 09:33
◆帰宅通知◆
太郎君

パナソニック株式会社
エミット・マンション
電話○○-○○○○-○○○○
メールxxx@xxxxxxxxx.yyy
このメールに心当たりのない方は
上記までご連絡ください。

各項目の入力、またはチェックを行ってください。

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

※マンションによって装備される設備、ご利用できるサービスは異なります。お住まいのマンションに
　装備されている機器、または本サービス利用規約をご確認ください。機器が設置されている場合にのみ
　ご利用になれます。

©

©
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●メール通知サービス

「はじめてのセットアップ」で、メールアドレスの登録を行うと、選択されたサービスをメール通知
します。受信する時間帯を指定した場合、時間外のメール通知は受信開始時刻に送信します。

サービス名 メールが送信される時 メール文 備考

登録確認
通　　知

メールアドレス設定を
登録した時

◆処理メール◆
メールアドレス登録が完了しました。

メールアドレス設定を
変更した時

◆処理メール◆
メールアドレス変更が完了しました。

来客通知 留守モードをセット中、来客が
共同ロビーのインターホンで
呼び出しをした時

◆来客通知◆
https:// ○○○○○○○○

添付のＵＲＬからログインすると
来客画像が確認できます。

警報通知 セキュリティインターホンの
非常ボタンを押した時

◆警報通知◆
非常警報が発生しました。
○○マンション×××号室

火災感知器が作動した時※ ◆警報通知◆
火災警報が発生しました。
○○マンション×××号室

ガス漏れ警報器が作動した時※ ◆警報通知◆
ガス漏れ警報が発生しました。
○○マンション×××号室

窓 や 住 戸 玄 関 の マ グ ネ ッ ト 
スイッチが作動した時※

◆警報通知◆
防犯警報が発生しました。
○○マンション×××号室

漏水センサーが作動した時※ ◆警報通知◆
水漏れ警報が発生しました。
○○マンション×××号室

発生した警報が復旧した時 ◆復旧通知◆
（警報名）が復旧しました。
○○マンション×××号室

宅配通知※ 宅配ボックスに荷物が
届いた時

◆着荷通知◆
宅配ボックスに荷物が届きました。

住戸玄関
戸締り通知※

防犯警戒※をセット操作し、
一定時間後

◆戸締通知◆
玄関は施錠されています。

防犯警戒モードをセット操作した
時間が送信時間帯の設定範囲外の
場合は通知されません。

◆戸締通知◆
玄関の鍵がかかっていません。
至急ご確認ください。

防犯警戒モードをセット操作した
時間が送信時間帯の設定範囲外の
場合は通知されません。

◆戸締通知◆
玄関は施錠されています。防犯警戒
がセットできませんでした。至急
ご確認ください。

マグネットスイッチが設置されて
いる窓が開いており、防犯警戒が
できていない状態です。

◆戸締通知◆
玄 関 の 鍵 が か か っ て い ま せ ん。
防犯警戒がセットできませんでした。
至急ご確認ください。

マグネットスイッチが設置されて
いる住戸玄関や窓が開いており、
防犯警戒ができていない状態です。
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宅配通知※について
■宅配ボックスを開けて荷物を取り出す前に別の荷物が届いた場合は、後に届いた荷物のメール通知は
　送信されません。
■部屋番号を間違えて宅配ボックスに荷物を入れてしまい、取り出した場合でも間違えられた部屋が
　エミット・マンションシステムにメール登録していれば、宅配メール通知されます。

住戸玄関戸締り通知※について
■通知メールの受信を「留守時する」にしている場合は、先に留守モードをセットしてから防犯警戒モード
　のセットをしてください。

※マンションによって装備される設備、ご利用できるサービスは異なります。お住まいのマンションに
　装備されている機器、または本サービス利用規約をご確認ください。機器が設置されている場合にのみ
　ご利用になれます。

サービス名 メールが送信される時 メール文 備考

メッセージ
（連絡）通知

パナソニック（株）エコソリュー
ションズ社から連絡がある場合

◆件名◆
（連絡内容を記載しています。）

帰宅通知※ 共同ロビーで ID 認識のできる
非 接 触 キ ー を 使 用 し て 解 錠
した時

◆帰宅通知◆
（カギの持ち主名）
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●遠隔操作できるサービス
＊セキュリティインターホンの操作

クリックすると「おでかけセット」画面へ移動します。

クリックすると「確認」画面へ移動します。

 •「防犯警戒モード※」をセットする場合は「防犯警戒
　モード※」側の「セットする」をクリックしてください。

クリックすると「留守モード」がセットされます。

「メニュー」画面例

「おでかけセット」画面例

「確認」画面例

②

③

①

「留守モード」とは、共同ロビーにあるインターホンで来客に不在をお知らせする状態をいい、これをセット
することで「来客通知」が送信されます。

「防犯警戒モード※」とは、不在時や就寝時などに、マグネットスイッチが設置してある住戸玄関および窓からの
不審者の侵入があった場合に備える監視状態をいい、これをセットすることで侵入を警報音にてお知らせします。

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞１0Ｐ

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

セキュリティインターホンの「留守モード」と「防犯警戒モード※」が遠隔操作でセット／
リセット（解除）できます。

＊ここでは留守モードのセットを説明します。
＊セキュリティインターホンでのセット／リセット（解除）方法（☞75P）

©

©

©
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クリックすると下記「おでかけセット」画面へ戻り
ます。

「セット中」の表示を必ずご確認ください。

「おでかけセット」画面例

「おでかけセット」画面例

④

⑤

 • 各モードが「セット中」の場合、ボタンは「解除する」
と表示されます。

　リセット（解除）する場合は、「解除する」をクリック
してください。

防犯警戒※について
■遠隔操作は慎重に行ってください。
　・遠隔操作で防犯警戒をセット／リセット（解除）する場合、即時に警戒開始 / 解除されます。
　・遠隔操作で防犯警戒をリセット（解除）する場合、暗証番号なしで即時解除されます。
　・遠隔操作で防犯警戒セット操作した場合、宅内から出かけようとする方が扉を開けたときに警報動作
　　してしまうことがあります。
■マグネットスイッチで住戸玄関や窓が開けられたことを検知します。

■遠隔操作を行っても「セット中」にならない場合
　マグネットスイッチが取り付けてある窓または住戸玄関が開いている可能性があります。

防犯警戒とは、玄関・窓が開けられたことを、
玄関・窓に取り付けたマグネットスイッチで検知する機能です。

＊ マグネットスイッチが設置されている個所は、お住まいのマンションに
　よって異なります。詳しくは管理会社へご確認ください。
＊ マグネットスイッチが設置された玄関・窓がすべて閉まっていないと、
　防犯警戒のセットができません。
＊ マグネットスイッチが設置された玄関・窓が閉まっていても、玄関・
　窓のカギそのものを遠隔操作でかける機能はありません。

マンションHAシステム連動の
マグネットスイッチが必要です。

マグネットスイッチの例

通 話

復旧 警報音
停止

火災
確認

電源

非常

メニュー

再生

表示確認

留守

F

防犯1

※マンションによって装備される設備、ご利用できるサービスは異なります。お住まいのマンションに
装備されている機器、または本サービス利用規約をご確認ください。機器が設置されている場合にのみ
ご利用になれます。

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

©

©
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●遠隔操作できるサービス
＊警報音の停止

各種警報が発報した場合、その警報音が誤った操作による時や誤動作など、警報音が不要な時に、
セキュリティインターホンおよびドアホンの警報音を遠隔停止することができます。（「火災警報」
と「ガス漏れ警報」は除く）

警報音の停止について

クリックすると警報音を停止する画面へ移動します。

クリックすると警報音が停止します。

クリックすると「メニュー」画面に戻ります。

「メニュー」画面例

「警報音停止」画面例

「確認」画面例

■警報音について
　一度停止した警報音は再び鳴らすことはできません。
■警報状態の復旧について
　本機能は警報音を停止するものですが、警報状態を復旧するものではありません。
■警報音停止は慎重に行ってください。
　停止することにより実際の警報発生が、ご自宅にいるご家族に伝わらないケースも想定されます。

②

③

① ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞１0Ｐ

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

©

©

©
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●遠隔操作できるサービス
＊ネットリモコン対象機器の操作※

パソコンから遠隔操作でネットリモコン対象機器のＯＮ／ＯＦＦができます。

遠隔操作対象機器について

クリックすると「おでかけセット」画面へ移動します。

利用できるネットリモコン対象機器が画面に表示
されます。

ネットリモコン対象機器をＯＮする時にクリック
すると「確認」画面へ移動します。

「メニュー」画面例

「おでかけセット」画面例

■火災・ガス漏れ警報の発生時は、遠隔操作できません。
■ＯＮ／ＯＦＦ可能なエアコンや照明器具を接続できる

部屋および台数はあらかじめ決められています。
■遠隔操作はＯＮ／ＯＦＦのみ可能です。温度設定など

はできません。
■照明器具が次の状態の場合は、本システムから状態確認

やＯＮ／ＯＦF操作を行っても正しく表示・動作しません。
必ず壁スイッチで消灯してください。

　①リモコン内蔵照明器具の場合、リモコンでＯＦＦ           

②

③

①

④

 （消灯）している時
　②引きひもなど、本体スイッチ付き照明器具の場合、

器具本体のスイッチでＯＦＦ（消灯）している時
■本サービスで照明器具を除くネットリモコン対象

機器は、日本電機工業会が定める HA 端子（JEM-A）
付きの機器をご使用ください。HA 端子（JEM-A）
付きの機種については、各メーカーまたは販売店にお問
い合わせください。

■照明器具は 500W まで対応可能です。

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

クリックすると「おでかけセット」画面へ戻ります。
「ON」の表示を必ず確認してください。

「おでかけセット」画面例

クリックすると操作信号を送ります。

「確認」画面例

ネットリモコン対象機器をＯＦＦするには、
「切」をクリックします。

操作ヒント

※マンションによって装備される設備、ご利用できる
サービスは異なります。お住まいのマンション
に装備されている機器、または本サービス利用
規約をご確認ください。機器が設置されている
場合にのみご利用になれます。

©

©

©

©
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●遠隔操作できるサービス
＊住戸玄関の施錠※

クリックすると「おでかけセット」画面へ移動します。

クリックすると「確認」画面へ移動します。

住戸電気錠の遠隔操作について
■防犯上の安全性維持のため、施錠中の電気錠を遠隔で解錠する（開ける）ことはできません。
■この機能で電気錠を施錠する（カギをかける）ことはできますが、玄関扉を閉めることはできません。
■ガス漏れを検知している場合、電気錠の施錠により引火爆発のおそれがあるため施錠の遠隔操作は
　できません。

「メニュー」画面例

「おでかけセット」画面例

「おでかけセット」確認画面例

「おでかけセット」確認画面例

②

③

④

①

施錠時・・・　　施
解錠時・・・　　解

操作ヒント

クリックすると「おでかけセット」画面へ移動します。
必ずカギの表示が「施」であることをご確認ください。

住戸玄関の施錠操作が行えます。

クリックするとカギが閉まります。

玄関扉が開いていると施錠操作はできません。

ご注意

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞１0Ｐ

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

※マンションによって装備される設備、ご利用できる
サービスは異なります。お住まいのマンション
に装備されている機器、または本サービス利用
規約をご確認ください。機器が設置されている
場合にのみご利用になれます。

©

©

©

©
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34画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

●確認できるサービス
＊来客記録

削除をしていない来客録画の画像は、１か月間パナソニック（株）エコソリューションズ社のサー
バへ保存していますので、過去の来客画像も確認することができます。

来客録画・メール通知について

「来客記録」画面例

現在表示されている来客画像を
削除します。

「メニュー」画面例

「来客記録」画面例

来客画像を確認したい日時のボタンをクリックする
と画像が表示されます。

来客を記録した日時が表示されます。

過去の来客画像が確認できます。

現在確認している来客画像より
新しい記録が確認できます。

「来客記録」画面へ移動します。

クリックすると「来客記録」画面へ移動します。

■来客画像が青色で表示される場合
　留守モードのセット中の来客時にセキュリティインターホンの通話ボタンで応答すると起きる現象です。
　機器の故障ではありませんので、ご了承ください。
■セキュリティインターホンの表示確認灯（☞ 75P）が赤色点滅して新しい来客画像があることを

お知らせします。上記の手順で来客記録を確認すると消灯します。「来客録画の設定」（☞ 21P) にて点灯
の「する」「しない」を選択できます。

②

③

①

来客録画の設定（☞ 21P）
一 回 あ た り の 来 客 の 録 画 枚 数 を 
1枚か3枚のどちらか選択できます。

操作ヒント

新着来客画像があるときは、ログインした時に
「新着情報」画面でお知らせします。「はい」を
クリックすると、「メニュー」画面へ移動します。

操作ヒント

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞１0Ｐ

©

©

©
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●確認できるサービス
＊警報記録

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞１0Ｐ

警報発報の履歴を一覧で確認できます。警報記録の保存期間は６か月です。

クリックすると「警報記録」画面へ移動します。

「メニュー」画面例

「警報記録」画面例

クリックすると表示されている警報記録より過去の
ものが表示されます。

クリックすると表示されている警報記録より新しい
ものが表示されます。

②

①

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

©

©
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36画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

●確認できるサービス
＊メッセージ（連絡）

本システムの仕様変更・メンテナンス・障害などに関するお知らせを確認することができます。
メッセージの保存期間は３か月です。

クリックすると「メッセージ」画面へ移動します。

一覧より内容を確認したいメッセージをクリック
してください。

「メニュー」画面例

「メッセージ一覧」画面例

「メッセージ内容」画面例

クリックすると表示されているメッセージ一覧より
過去のものが表示されます。

クリックすると表示されているメッセージ一覧より
新しいものが表示されます。

メッセージの内容が表示されます。

ひとつ前のメッセージを確認できます。

表示されているメッセージより新しいものが表示
されます。

メッセージの削除ができます。

「メッセージ一覧」画面へ戻ります。

メッセージ（連絡）はメールで受信することも
できます。（☞ 20P)

②

③

①

操作ヒント

新着メッセージがあるときは、ログインした時
に「新着情報」画面でお知らせします。「はい」
をクリックすると「メニュー」画面へ移動します。

操作ヒント

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞１0Ｐ

©

©
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●確認できるサービス
＊住戸玄関の戸締り確認※

クリックすると「おでかけセット」画面へ移動します。

住戸玄関の戸締り確認ついて
■この機能で住戸玄関を施錠する（カギをかける）ことはできません。

「メニュー」画面例

「おでかけセット」画面例

②

①

住戸玄関の施解錠状態の確認を行います。

施錠時・・・　　施
解錠時・・・　　解

「おでかけセット」画面で施解錠状態の確認ができます。

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞１0Ｐ

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

※マンションによって装備される設備、ご利用できるサービスは異なります。お住まいのマンションに
装備されている機器、または本サービス利用規約をご確認ください。機器が設置されている場合にのみ
ご利用になれます。

©
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●転居などによる登録解除手続き

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞１0Ｐ

お住まいのマンションを転居される場合や他の方へお部屋をお貸しになる場合は、プライバシー
情報保護のため登録解除のお手続きをお願いします。

登録したサービス停止日は、停止日以前で
あれば変更可能です。

クリックすると「転居される方へ」画面へ移動します。

▼印をクリックして、年月日を選びサービスを停止
する日付を指定します。

クリックすると下記、「確認」画面へ移動します。

クリックする
と「メニュー」
画 面 へ 戻り
ます。

「メニュー」画面例

「転居される方へ」画面例

「確認」画面例

「メニュー」画面例

「転居される方へ」画面例

クリックすると「確認」画面へ移動します。

②

③

①

⑤

④

書面（☞ 79P）でも、サービス停止手続きが
行えます。

操作ヒント操作ヒント

３か月後まで設定可能です。
操作ヒント

サービス停止登録後は「メニュー」画面に停止日付の
メッセージが表示されます。

サービス停止日の午前０時以降に本システムの
ご利用ができなくなります。
停止日以降はメールアドレスなどの設定情報、
来客記録などのご利用履歴は全て消去します。

ご注意

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

©
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5.
そ
の
他

●サービスガイドブック（PDF）のダウンロード

本サービスガイドブックをダウンロードできます。（ＰＤＦ形式）※

この機能はパソコンのみご利用いただけます。

クリックすると「サービスガイド」画面が表示され
ます。

サービスガイドブックをクリックし、ダウンロード
してください。

サービスガイドをダウンロードせず前画面へ移動
します。

ファイルのダウンロードの方法は、ご利用のパソコン
の画面表示に従って行ってください。

「メニュー」画面例

「サービスガイド」画面例

※ PDF ファイルをご覧いただくには Adobe®  Reader®  日本語版が必要です。
　 Adobe®  Reader®  日本語版はアドビシステムズ社のホームページより無償ダウンロードできます。
●本サービスガイドブックに記載の Adobe、および Adobe Readerは、Adobe Systems Incorporated
　（アドビシステムズ株式会社）の米国、日本およびその他の国における登録商標または商標です。

②

③

①

④

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞１0Ｐ

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

©

©
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１．はじめてのセットアップのしかたおよび設定変更………………………41
　　　●通知先メールアドレス………………………………………………… 42
　　　●留守モード時設定※……………………………………………………46
　　　●タイマー設定※…………………………………………………………47
　　　●ユーザ名・パスワード…………………………………………………49
　　　●携帯電話の端末ＩＤの登録・解除………………………………………51
　　　●来客録画の設定………………………………………………………56
　　　●帰宅時設定※……………………………………………………………57
　　　●「はじめてのセットアップ」の注意事項……………………………… 59

２．エミット・マンションシステムの操作画面………………………………60
　　　●メニュー画面 • 設定画面………………………………………………60

３．ご利用できるサービス内容…………………………………………………61
　　　●メール通知サービス……………………………………………………61
　　　●遠隔操作できるサービス…………………………………………………63
　　　　　　＊セキュリティインターホンの操作………………………………63
　　　　　　＊警報音の停止……………………………………………………65
　　　　　　＊ネットリモコン対象機器の操作※…………………………………66
　　　　　　＊住戸玄関の施錠※…………………………………………………67
　　　●確認できるサービス……………………………………………………68
　　　　　　＊来客記録…………………………………………………………68
　　　　　　＊警報記録…………………………………………………………69
　　　　　　＊メッセージ（連絡）………………………………………………70
　　　　　　＊住戸玄関の戸締り確認※…………………………………………71

４．その他…………………………………………………………………………72
　　　●転居などによる登録解除手続き…………………………………………72

※マンションによって装備される設備、ご利用できるサービスは異なります。お住まいのマンションに
装備されている機器、または本サービス利用規約をご確認ください。機器が設置されている場合にのみ
ご利用になれます。
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携帯電話編
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１．はじめてのセットアップのしかたおよび設定変更

ご返送いただいた内容を確認後、パナソニック（株）エコソリューションズ社より「エミット・マンショ
ンシステム登録確認書」を簡易書留にてご郵送いたします。

「エミット・マンションシステム登録確認書」には
以下が記載してあります。

■ご利用者様の登録情報

■ホームページＵＲＬ
■初期ユーザ名
■初期パスワード

「エミット • マンションシステム登録確認書」は
大切に保管してください。

様

親展親展親展親展 エミット・マンションシステム登録確認書

お名前

マンション名　お部屋番号

生年月日

<登録内容>

様

号室

お電話番号

URL（httpにsが付きます）

初期ユーザ名

初期パスワード

<エミット・マンションシステム専用ホームページ>

（ご自身で変更可能です）

（ご自身で変更可能です）

平成23年12月5日

派奈派奈派奈派奈　　　　恵美登恵美登恵美登恵美登

　拝啓、益々ご清栄のこととお慶び申し上げます。

　このたびはエミット・マンションシステムにお申込いただき、ありがとうございます。

お申込いただいた内容を下記のように登録致しましたので、ご確認下さい。

併せて、エミット・マンションシステムをご利用いただくためのURL、ユーザ名、パスワードをご

連絡いたします。

このURL、ユーザ名、パスワードはお住まいのマンションでの安心・安全・快適便利を実現する

エミット・マンションシステムのサービスをご利用いただくために必要です。サービスガイドブック

に従い、設定をお願いします。

なお、このお知らせは紛失されないよう、大切に保管ください。（特に「ユーザ名」「パスワード」

のお取扱いにはご注意ください。）

　何卒宜しくお願い申し上げます。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　敬具

【【【【登録内容登録内容登録内容登録内容のごのごのごのご確認確認確認確認ととととエミットエミットエミットエミット・・・・マンションシステムマンションシステムマンションシステムマンションシステム専用専用専用専用ホームページホームページホームページホームページのごのごのごのご連絡連絡連絡連絡】】】】

重要重要重要重要

各種通知メールの発信元アドレスのドメインは「@nais-emit.com」です。

携帯電話のメール受信設定でドメイン指定受信をしておられる場合は、このアドレスから発信した

メールが受信できるように設定してください。

[お問い合わせ先]

パナソニック株式会社 エコソリューションズ社

エミット・マンション係

〒571-8686 大阪府門真市門真１０４８

電話0120-660814（365日9：00～22：00）

E-mail Info-mansion＠nais-emit.com

ご注意

2
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 1 ご利用者様専用のホームページＵＲＬ・ユーザ名・パスワードを取得するためにお申し込みが必要です。

エミット・マンションシステムをご利用いただくための初期設定のしかたです。
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POST
〒

「エミット・マンションシステム基本サービス登録申込書」に必要事項を
ご記入の上、パナソニック（株）エコソリューションズ社エミット・マンション
係までご返送ください。

「エミット・マンションシステム基本サービス登録申込書」がお手元にない
場合はご請求ください。（☞ 81P）
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押すと「メニュー」画面が表示されます。

操作ヒント

「ログイン」画面例

アクセス用 URL はブックマーク（お気に入り）へ
登録しておくと次回から便利にお使いいただけ
ます。

OK

ご注意
ログインとは
本システムホームページに入るために必要な
ご本人様確認の手続きです。

お手元に「エミット・マンションシステム登録確認書」が届きましたら、記載しているホームページＵＲＬ
にアクセスし、ログインします。3

① エミット・マンションシ
ステム
○○マンション
ヘルプ
■ログイン
ユーザ名

パスワード

ＯＫ
■端末ＩＤ登録
端末ＩＤ登録済みの方はこち
らからお入りください。
ログイン
本システムに関するお問
い合わせ窓口：
パナソニック株式会社エ
ミット・マンションヘル
プデスク
電話：0120-660814 フ
リーダイヤルがご利用で
きない場合は
06-6908-6508
Email：info-mansion@
nais-emit.com

（C）Panasonic Corporation 
2012
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●通知先メールアドレス

「エミット・マンションシステム登録確認書」に記載
してある初期ユーザ名と初期パスワードを入力します。

はじめに、通知先メールアドレスなどの各種設定を１メールアドレスごとに登録していきます。4

押すと「設定」画面へ移動します。

設定

携帯電話の機種によっては数字ボタンで、
各メニューの操作ができます。「メニュー」画面例

①

操作ヒント

○○マンション
1 棟×××号室
ヘルプ
メニュー
1 おでかけセット
4 ●来客記録
5 ●警報記録
6 ●メッセージ
7 ■設定
8 ！警報音停止
9 ご利用規約
■転居される方へ
0 ログアウト

現在、操作中の画面を表示しています。

押すと「メールアドレス」画面へ移動します。

② ■設定
1 メールアドレス
2 パスワード変更
3 来客録画設定
4 タイマー設定
5 留守モード時設定
6 帰宅時設定
7 端末ＩＤ登録

メールアドレス

「設定」画面例

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。
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全ての項目の設定が終わりましたら押してください。

各項目の入力、またはチェックをしてください。
●名称について

全角１４文字以内または半角２８文字以内で設定
してください。
ひらがな、カタカナ（半角含まず）英数字文字（半角
含む）、JIS 第一水準漢字のみご利用できます。

●メールアドレスについて
半角入力してください。

●送信時間帯指定について
初期状態は８時〜２０時です。希望送信時間を「指定
しない」または３０分単位で入力してください。

「メールアドレス」登録画面例

④ ヘルプ
■設定
＞メールアドレス
＞登録
メールアドレス欄へは、
現在ご利用になっておら
れるメールアドレスを設
定してください。
■名称
お父さん
■メールアドレス
×××＠×× . ×× . ××
■端末の種類
◉パソコン
○携帯
■来客通知
○する
◉しない
■警報通知
○常時する
○する
◉しない
■宅配通知
○する
◉しない
■住戸玄関戸締通知
○留守時する
○する
◉しない
■メッセージ（連絡）通知
◉する
○しない
■送信時間帯指定
０８：００
から
２０：００
まで
OK

43

OK
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押して、１メールアドレスごとに設定を行っていきます。「メールアドレス」画面例

③ ■設定
＞メールアドレス
変更したいアドレスを選
んでください
・アドレス1
未登録
登録 登録

※マンションによって装備される設備、ご利用できるサービスは異なります。お住まいのマンションに
　装備されている機器、または本サービス利用規約をご確認ください。機器が設置されている場合にのみ
　ご利用になれます。

メールアドレスについて
最大１２個までご登録可能です。

ご注意

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。
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登録内容が正しければ押してください。
「設定」確認画面へ移動します。
また、処理通知のメールが送信されます。

この画面で設定した内容を確認します。

④の画面へ戻り
登録内容の修正が行えます。

戻る

⑤

①

②

「メールアドレス」設定確認画面例

「メールアドレス」確認画面例

「メニュー」画面例

通知先メールアドレスの登録が完了したら押して
ください。

ホームページを終了するときは必ず「ログアウト」を
押してください。

通知先メールアドレスは最大１２個まで
登録可能です。

引き続き登録する場合に メールアドレス  を、
押してください。

ご注意

本システムを終了するときはログアウトをします。5

■設定
＞メールアドレス
＞登録
以下の設定でアドレス
を登録します。
■名称
お父さん
■メールアドレス
×××＠×× . ×× . ××
■端末の種類
携帯
■来客通知
する
■警報通知
常時する
■宅配通知
する
■住戸玄関戸締通知
する
■メッセージ（連絡）通知
する
■送信時間帯指定
指定しない
登録
戻る

■設定
＞メールアドレス
メールアドレス情報が登
録されました。
８ メールアドレス
９ 設定
０ メニュー

メニュー
1 おでかけセット
4 ●来客記録
5 ●警報記録
6 ●メッセージ
7 ■設定
8 ！警報音停止
9 ご利用規約
　■転居される方へ
0 ログアウト

メニュー

ログアウト

登録
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③

「ログイン」画面例

「処理通知」メール画面例

「ログイン」画面が表示されると
ログアウトは完了です。

おつかれさまでした。

ログアウトをせずに終了してしまった場合
５分間は再ログインができません。
申し訳ございませんが、５分間お待ちいただいて
から、再ログインをお願いします。

「処理通知」メールが送信されてこない場合は、
「はじめてのセットアップの注意事項」を、ご覧
ください。（☞ 59P）

来客録画について
■来客録画設定はしなくていいの？
　「来客通知をする」に選択すると、来客録画設定が自動的に「留守モード中の来客のみ」に設定変更されます。
　全ての来客を録画することも可能です。（☞ 56P）

ご注意

ご注意

設定完了の「処理通知」メールが通知先メールアドレスに届きます。ご確認ください。6

エミット・マンションシ
ステム
○○マンション
ヘルプ
■ログイン
ユーザ名

パスワード

ＯＫ
■端末ＩＤ登録
端末ＩＤ登録済みの方はこち
らからお入りください。
ログイン
本システムに関するお問
い合わせ窓口：
パナソニック株式会社エ
ミット・マンションヘル
プデスク
電話：0120-660814 フ
リーダイヤルがご利用で
きない場合は
06-6908-6508
Email：info-mansion@
nais-emit.com

（C）Panasonic Corporation 
2012

01/01（金）13：00
◆処理通知◆
メールアドレス登録が
完了しました

パナソニック株式会社
エミット・マンション
電話○○ - ○○○○ - ○
○○○
メール××＠××××××
× .YYY
このメールに心当たり
のない方は上記までご
連絡ください。

45 画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。
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※マンションによって装備される設備、ご利用できるサービスは異なります。お住まいのマンションに
　装備されている機器、または本サービス利用規約をご確認ください。機器が設置されている場合にのみ
　ご利用になれます。

●留守モード時設定※

セキュリティインターホン（☞75P）や遠隔操作（パソコン編☞ 29P、携帯電話編☞ 63P）で、
留守モードをセットした場合に連動してネットリモコン対象機器※のＯＮ／ＯＦＦを行うことができ
ます。

①

②

③

押すと「設定」画面へ移動します。

押すと「確認」画面へ移動します。

押すと「留守モード時設定」画面へ移動します。

留守モードに連動させたい機器の動作に
チェックしてください。

利用できるネットリモコン対象機器※が表示されます。

「設定」画面例

「留守モード時設定」画面例

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞42Ｐ

○○マンション
1 棟×××号室
ヘルプ
メニュー
1 おでかけセット
4 ●来客記録
5 ●警報記録
6 ●メッセージ
7 ■設定
8 ！警報音停止
9 ご利用規約
　■転居される方へ
0 ログアウト

「メニュー」画面例

ヘルプ
■設定
1 メールアドレス
2 パスワード変更
3 来客録画設定
4 タイマー設定
5 留守モード時設定
6 帰宅時設定
7 端末ＩＤ登録
0 メニュー

ヘルプ
■設定
＞留守モード時設定
留守モードセット時に機
器をＯＮまたはＯＦＦに
することができます。そ
れぞれの設定を選んでく
ださい。
・照明
○ ON する
◉ OFF する
○設定しない
・エアコン
○ ON する
○ OFF する
◉設定しない

ＯＫ

設定

留守モード時設定

OK

■設定
＞留守モード時設定
留守モード時設定が変更
されました。
９ 設定
０ メニュー
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画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

●タイマー設定※

ネットリモコン対象機器をお好みの時刻にＯＮ／ＯＦＦが出来るようにタイマー設定ができます。

③

押すと「タイマー設定」画面へ移動します。

「タイマー設定」画面例

ヘルプ
■設定
＞タイマー設定
変更したい機器を選んで
ください。
・照明
確認／変更する
・エアコン
確認／変更する

タイマー設定

※マンションによって装備される設備、ご利用できるサービスは異なります。お住まいのマンションに
　装備されている機器、または本サービス利用規約をご確認ください。機器が設置されている場合にのみ
　ご利用になれます。

①

②

押すと「設定」画面へ移動します。

「設定」画面例

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞42Ｐ

○○マンション
1 棟×××号室
ヘルプ
メニュー
1 おでかけセット
4 ●来客記録
5 ●警報記録
6 ●メッセージ
7 ■設定
8 ！警報音停止
9 ご利用規約
　■転居される方へ
0 ログアウト

「メニュー」画面例

ヘルプ
■設定
1 メールアドレス
2 パスワード変更
3 来客録画設定
4 タイマー設定
5 留守モード時設定
6 帰宅時設定
7 端末ＩＤ登録
0 メニュー

設定

タイマー設定する機器の「確認／変更する」を
押します。

確認／変更する

利用できるネットリモコン対象機器※が表示されます。
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48画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

④

⑤

「有効」をチェックして、ご希望の設定時刻を
入力してください。

この画面でタイマーの時刻を設定します。

「タイマー設定」変更画面例

「タイマー設定」変更確認画面例

タイマー設定について
５分経過後の時刻より有効です。
３０分単位での時刻設定となります。

押すと「確認」画面へ移動します。

この画面が表示されると完了です。

■設定時刻について
　ここで設定したＯＮ時刻・ＯＦＦ時刻は、機器本体のＯＮ／ＯＦＦタイマーを変更するものでは
　ありません。

タイマー設定について

ご注意

ヘルプ
■設定
＞タイマー設定
＞タイマー変更
ＯＮ、ＯＦＦの時刻を選
んでください。タイマー
設定の「有効」をチェッ
クすると動作します。
・機器名称：
エアコン
・タイマー設定
◉有効
○無効
・ＯＮ時刻
　
　：
　
・ＯＦＦ時刻
　
　：
　

OK

■設定
＞タイマー設定
タイマー設定が変更され
ました。
８ タイマー設定
９ 設定
０ メニュー

OK



49

Ⅱ
．
ご
利
用
方
法　

携
帯
電
話
編

Ⅰ
．
は
じ
め
に

Ⅱ
．
ご
利
用
方
法　

パ
ソ
コ
ン
編

Ⅲ
．
そ
の
他

●ユーザ名 • パスワード

ユーザ名・パスワードは、1住戸につき１つです。ご家族で共有してお使いください。また、変更
したパスワードは忘れないためにもメモをしておきましょう。個人情報漏洩防止のためにも、定
期的に変更することをお勧めします。

押すと「設定」画面へ移動します。

 • パスワードの変更を行います。

押すと「パスワード変更」画面へ移動します。

「現在のパスワード」を入力してください。

 • 半角英数字 4 〜 16 文字で設定してください。
　特殊文字（記号、絵文字）は使用できません。

この画面が表示さ
れると変更は完了
です。

「新しいパスワード」と「再入力確認用」を入力して
ください。

ユーザ名を変更時
に押します。（☞
50P）

パスワード変更

携帯電話の端末ＩＤ登録（☞ 51P）を
すると、ユーザ名・パスワードを入力
しなくても、ログインが可能になります。
最大１２台まで登録可能です。

ユーザ名変更へ
「パスワード変更」画面例

■悪意ある他人による、あなたへの「なりすまし」
事故を防ぐためにも、誕生日など類推しやすい
パスワードを用いるのはやめましょう。

■ユーザ名・パスワードを忘れた場合に初期化が
できます。エミット・マンションヘルプデスク

（☞裏表紙）にご連絡ください。

③

④

操作ヒント

ご注意

押すとパスワードが変更され下記「確認」画面に
なります。

OK

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞42Ｐ

ヘルプ
■設定
＞パスワード変更
パスワード変更を行うと
ログアウトしますので、
ユーザ名と新パスワード
で再度ログインしてくだ
さい。
すべてのボックスが必須
項目です。

（半角英数、4 文字以上、
最大16 文字まで）
現在のパスワード
0000000

　　　　↓
新しいパスワード

新しいパスワード
（再入力確認用）

OK
■設定
＞ユーザ名変更

ユーザ名変更へ

ヘルプ
■設定
＞パスワード変更
パスワードを変更しまし
た。次回操作時は新パス
ワードでログインしてく
ださい。
ログアウト

49 画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。
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①

②

「設定」画面例

○○マンション
1 棟×××号室
ヘルプ
メニュー
1 おでかけセット
4 ●来客記録
5 ●警報記録
6 ●メッセージ
7 ■設定
8 ！警報音停止

「メニュー」画面例

ヘルプ
■設定
1 メールアドレス
2 パスワード変更
3 来客録画設定
4 タイマー設定
5 留守モード時設定
6 帰宅時設定
7 端末ＩＤ登録
0 メニュー

設定
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 •ユーザ名の変更を行います。

押すと「ユーザ名変更」画面へ移動します。

 • 半角英数字 4 〜 16 文字で設定してください。
　特殊文字（記号、絵文字）は使用できません。

「現在のユーザ名」と「現在のパスワード」を入力して
ください。

この画面が表示されると
変更は完了です。

押すとパスワードが変更され下記「確認」画面に
なります。

「新しいユーザ名」と「再入力確認用」を入力して
ください。

「設定」の「パスワード変更」画面（☞ 49P）を
表示します。

「ユーザ名変更」画面例

「パスワード変更」画面例

①

②

端末 ID 登録をしている場合、ユーザー名を変更
すると解除されます。

ご注意

ヘルプ
■設定
＞パスワード変更
パスワード変更を行うと
ログアウトしますので、
ユーザ名と新パスワード
で再度ログインしてくだ
さい。
すべてのボックスが必須
項目です。

（半角英数、4 文字以上、
最大16 文字まで）
現在のパスワード
0000000

　　　　↓
新しいパスワード

新しいパスワード
（再入力確認用）

OK
■設定
＞ユーザ名変更

ユーザ名変更へ

ヘルプ
■設定
＞パスワード変更
＞ユーザ名変更
ユーザ名変更を行うとロ
グアウトしますので、新
ユーザ名とパスワードで
再度ログインしてくださ
い。
すべてのボックスが必須
項目です。

（半角英数、4 文字以上、
最大16 文字まで）
現在のユーザ名

現在のパスワード

　　　　↓
新しいユーザ名

新しいユーザ名
（再入力確認用）

OK

ヘルプ
■設定
＞パスワード変更
＞ユーザ名変更
ユーザ名を変更しまし
た。
次回操作時は新ユーザ名
でログインしてください。
ログアウト

50画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

ユーザ名変更へ

OK

1.
は
じ
め
て
の
セ
ッ
ト
ア
ッ
プ
の
し
か
た

お
よ
び
設
定
変
更



51

Ⅱ
．
ご
利
用
方
法　

携
帯
電
話
編

Ⅰ
．
は
じ
め
に

Ⅱ
．
ご
利
用
方
法　

パ
ソ
コ
ン
編

Ⅲ
．
そ
の
他

●携帯電話の端末 ID の登録・解除

携帯電話の端末 ID 登録をすると、ユーザ名・パスワードを入力しなくても、ログインが可能に
なります。最大１２台まで登録可能です。なお、操作される携帯電話のメールアドレスが通知先
メールアドレスとして登録されていない場合は、端末 ID 登録は行えませんので、通知先メール
アドレスの登録（☞ 42P）をお願いします。

③

押すと「設定」画面へ移動します。

操作中の携帯電話を「端末 ID 登録」する場合に
押します。

携帯電話の機種交換をされた場合に押します。

 • ここでは端末 ID 登録を行います。

「端末 ID 登録」を解除する場合に押します。（☞ 54P）

押すと「端末 ID 登録」画面へ移動します。

変更

解除

「端末 ID 登録」画面例

端末 ID とは
携帯電話に割り当てられる固有識別番号や記号の
ことです。
スマートフォンでは端末 ID 登録はできません。

携帯電話の端末 ID の通知機能について
端末 ID の通知が有効でないと本機能はご利用に
なれません。端末 ID の通知・解除方法はお手持ち
の携帯電話の取扱説明書をご確認ください。

ご注意

ご注意

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞42Ｐ

端末 ID 登録

ヘルプ
■設定
＞端末 ID 登録
１ 登録
この携帯電話の端末 ID
を登録する場合
２ 変更
携帯電話の機種変更な
ど
３ 解除
携帯電話の紛失時など
９ 設定
０ メニュー

51 画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

登録
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①

②

「設定」画面例

○○マンション
1 棟×××号室
ヘルプ
メニュー
1 おでかけセット
4 ●来客記録
5 ●警報記録
6 ●メッセージ
7 ■設定
8 ！警報音停止

「メニュー」画面例

ヘルプ
■設定
1 メールアドレス
2 パスワード変更
3 来客録画設定
4 タイマー設定
5 留守モード時設定
6 帰宅時設定
7 端末ＩＤ登録
0 メニュー

設定
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操作中の携帯電話の名称が表示されていない
場合は、通知先メールアドレスとして登録する
必要があります。登録方法（☞ 42P)

押してください。
携帯電話の情報をパナソニック（株）エコソリュー
ションズ社のサーバへ送信します。

現在、操作中の携帯電話の名称（メールアドレス）
を選択します。

押してください。

この画面が表示されると完了です。

④

⑤

⑥

「端末 ID 新規登録」画面例

「端末 ID 新規登録」画面例

「端末 ID 新規登録」画面例

ご注意

ヘルプ
■設定
＞端末 ID 新規登録
携帯電話の端末 ID を登
録します。現在操作中の
携帯電話の名称（メール
アドレス）を選択してく
ださい。該当する名称（メ
ールアドレス）がない場
合は、「設定」に戻って、
現在操作中の携帯電話
のメールアドレスを登録
してから端末 ID 登録を
してください。
◉お父さん
×××＠×× . ×× . ××
○お母さん
××××＠×× . ×× . ××
○太郎
××＠×× . ×× . ××
OK
戻る
９ 設定
０ メニュー

■設定
＞端末 ID 新規登録

「お父さん」さんの端末
ID を登録します。次回か
らこの携帯電話でログイ
ンする時はユーザ名、パ
スワードの入力が不要で
す。携帯電話の管理には
十分ご注意ください。ま
た、紛失された場合は、
ただちに端末 ID 登録解
除を行ってください。
登録
戻る

■設定
＞端末 ID 新規登録
端末 ID を登録しました。

９ 設定
０ メニュー

52画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

登録
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端末 ID を登録したら本システムのホームページ URL へアクセスし、ユーザ名・パスワードを
入力せずに、ログインできます。

本システムのホームページ URL へアクセスします。

「メニュー」画面が表示されますので
ご利用の画面へお進みください。

■携帯電話紛失時、第三者にアクセスされないために
　携帯電話端末のロック機能でパスワード設定をされることをお勧めします。

押すと「メニュー」画面へ移動します。

①

「ログイン」画面例

端末 ID 登録について

アクセス用 URL はブックマーク
（お気に入り）へ登録しておくと次回
から便利にお使いいただけます。

操作ヒント

エミット・マンションシ
ステム
○○マンション
ヘルプ
■ログイン
ユーザ名

パスワード

ＯＫ
■端末ＩＤ登録
端末ＩＤ登録済みの方はこ
ちらからお入りください。
ログイン
本システムに関するお問
い合わせ窓口：パナソニ
ック株式会社

ログイン

53 画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。
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② ○○マンション
1 棟×××号室
ヘルプ
メニュー
1 おでかけセット
4 ●来客記録
5 ●警報記録
6 ●メッセージ
7 ■設定
8 ！警報音停止
9 ご利用規約
　■転居される方へ
0 ログアウト

「メニュー」画面例
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携帯電話を買い換えた場合などに、端末 ID 登録の解除や変更をする必要があります。
また、携帯電話の紛失・盗難の場合は、パソコン（☞２2P）や他の携帯電話からも端末 ID 登録の
解除が行えます。

③

押すと「設定」画面へ移動します。

押すと「端末 ID 登録」画面へ移動します。

「端末 ID 登録」画面例

操作中の携帯電話を「端末 ID 登録」する場合に
押します。

 • ここでは端末 ID 登録の解除を行います。

携帯電話の機種変更をされた場合の「端末 ID 登録」を
変更する場合に押します。

押すと「端末 ID 登録」の解除画面へ移動します。

登録

変更

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞42Ｐ

ヘルプ
■設定
＞端末 ID 登録
１ 登録
　この携帯電話の端末
　ID を登録する場合
２ 変更
　携帯電話の機種変更
　など
３ 解除
　携帯電話の紛失時など

９ 設定
０ メニュー

54画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

解除
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①

②

「設定」画面例

○○マンション
1 棟×××号室
ヘルプ
メニュー
1 おでかけセット
4 ●来客記録
5 ●警報記録
6 ●メッセージ
7 ■設定
8 ！警報音停止

「メニュー」画面例

ヘルプ
■設定
1 メールアドレス
2 パスワード変更
3 来客録画設定
4 タイマー設定
5 留守モード時設定
6 帰宅時設定
7 端末ＩＤ登録
0 メニュー

端末 ID 登録

設定
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④

⑤

⑥

押すと「確認」画面が表示されます。

この画面が表示されると完了です。

「端末 ID 登録解除」画面例

「端末 ID 登録解除」画面例

「端末 ID 登録解除」確認画面例

操作している携帯電話の「端末 ID 登録」を解除する
場合に押してください。

紛失などで他の携帯電話の「端末 ID 登録」を解除
する場合に押してください。

それ以外の携帯電話

ヘルプ
■設定
＞端末 ID 登録解除
端末 ID 登録を解除する
携帯電話を選択してくだ
さい。

現在操作中の携帯電話
それ以外の携帯電話

９ 設定
０ メニュー

ヘルプ
■設定
＞端末 ID 登録解除

「お父さん」さんの端末
ID 登録を解除してもよろ
しいですか？

はい
いいえ

ヘルプ
■設定
＞端末 ID 登録解除
端末 ID 登録を解除しま
した。

９ 設定
０ メニュー

55 画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。
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現在操作中の携帯電話



56

Ⅱ
．
ご
利
用
方
法　

携
帯
電
話
編

Ⅰ
．
は
じ
め
に

Ⅲ
．
そ
の
他

Ⅱ
．
ご
利
用
方
法　

パ
ソ
コ
ン
編

●来客録画の設定

来客録画の設定を行うことで、カメラ付ロビーインターホンでお呼び出しされたお客様の静止
画像を１か月間パナソニック（株）エコソリューションズ社のサーバへ保存することができます。
保存している画像を確認するには来客記録（☞ 68P) をご覧ください。

携帯電話の端末ＩＤ登録（☞ 51P）をすると、
ユーザ名・パスワードを入力をしなくても、
ログインが可能になります。
最大１２台まで登録可能です。

③

押すと「設定」画面へ移動します。

押すと下記「確認」画面が表示されます。

押すと「来客録画設定」画面へ移動します。

録画枚数
　来客 1 回あたりの録画枚数が選択できます。
表示確認灯

留守モードセット中の来客画像が保存された場合
にセキュリティインターホンの表示確認灯（☞
75P) を点灯しお知らせします。

「来客録画設定」画面例

この画面が表示される
と変更は完了です。

④

操作ヒント

各項目へチェックしてください。

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞42Ｐ

ヘルプ
■設定
＞来客録画設定
それぞれ設定を選択して
ください。
・録画対象
○録画しない
◉留守モード中の来客の
み
○すべての来客
・録画枚数
○1 枚
◉ 3 枚
・表示確認灯
◉点灯する
○点灯しない
OK
９ 設定
０ メニュー

■設定
＞来客録画設定
来客録画を新たに設定し
ました。
９ 設定
０ メニュー

56画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。
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①

②

「設定」画面例

○○マンション
1 棟×××号室
ヘルプ
メニュー
1 おでかけセット
4 ●来客記録
5 ●警報記録
6 ●メッセージ
7 ■設定
8 ！警報音停止

「メニュー」画面例

ヘルプ
■設定
1 メールアドレス
2 パスワード変更
3 来客録画設定
4 タイマー設定
5 留守モード時設定
6 帰宅時設定
7 端末ＩＤ登録
0 メニュー

来客録画設定

来客録画について
■来客通知を希望される場合
　必ず「留守モード中の来客のみ」または「すべての来客」を選択してください。「録画しない」を選択
　すると、来客メール通知は送信されません。

設定

録画対象
録 画 し な い………全く録画しません。来客通知メール

を受信される場合は選ばないで
ください。送信されません。

留守モード中
の来客のみ

………留守モードセット中の来客を
録画します。

すべての来客………留守モードセットに関係なく
全ての来客を録画します。



57

Ⅱ
．
ご
利
用
方
法　

携
帯
電
話
編

Ⅰ
．
は
じ
め
に

Ⅱ
．
ご
利
用
方
法　

パ
ソ
コ
ン
編

Ⅲ
．
そ
の
他

●帰宅時設定※

③

「帰宅時設定」画面例

変更

ＩＤ認識ができる非接触キーや電波キーごとに登録します。
登録することにより、あらかじめ登録されたメールアドレスへ帰宅をお知らせしたり、
ご家族それぞれの帰宅に合わせて住戸内の機器のＯＮ／ＯＦＦができます。

押すと「設定」画面へ移動します。

押すと「帰宅時設定」画面へ移動します。

登録したいカギの「番号（色）」を選択して
押します。

すでに登録したカギの「番号（色）」を選択して
押します。

お使いになるカギに、色による識別表示が
ある場合のみ、（色）が表示されます。

ご注意

■設定
＞帰宅時設定
設定したい人を選んでく
ださい。
・01（青）
未登録
登録
・02（赤）
お母さん
変更
削除
・03（緑）
未登録
登録
・04（黄）
未登録
登録
・05（白）
未登録
登録
９ 設定
０ メニュー

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞42Ｐ

57 画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。
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①

②

「設定」画面例

○○マンション
1 棟×××号室
ヘルプ
メニュー
1 おでかけセット
4 ●来客記録
5 ●警報記録
6 ●メッセージ
7 ■設定
8 ！警報音停止
9 ご利用規約
　■転居される方へ
0 ログアウト

「メニュー」画面例

ヘルプ
■設定
1 メールアドレス
2 パスワード変更
3 来客録画設定
4 タイマー設定
5 留守モード時設定
6 帰宅時設定
7 端末ＩＤ登録
0 メニュー

設定

帰宅時設定
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OK

戻る

④

⑤

「登録」画面例

「登録」画面例

登録した内容に間違いがなければ押してください。

登録内容を変更する場合は押して、再度登録して
ください。

■持ち主
　カギの持ち主を入力してください。
　全角 14 文字以内／半角 28 文字以内
　ひらがな・カタカナ（半角含まず）
　英数文字（半角含む）
　ＪＩＳ第一水準漢字

■モード解除
　自動的に解除する場合は「解除する」を　
　チェックしてください。

■メール送信
あらかじめ登録された名称およびメールアドレス
が表示されます。
帰宅通知をする人を選択し「送信する」にチェック
してください。

■機器連動（ネットリモコン対象機器がある場合に表示されます。）

　帰宅と連動させる機器の「ＯＮ」「ＯＦＦ」を
　選択しチェックしてください。

押すと「確認」画面が表示されます。

「防犯警戒モード※解除」を「解除する」に
設定した場合、そのカギで共同ロビーのオート
ロックを解錠すると、即時にインターホンの
防犯警戒が解除状態になります。

ご注意

各項目の入力、またはチェックを行ってください。
■設定
＞帰宅時設定
＞登録
以下の設定で登録しま
す。
■番号（色）：01（青）

■持ち主
お父さん
■防犯警戒モード解除
○解除する
◉解除しない
■留守モード解除
◉解除
○解除しない
■機器連動
[ 照明 ]
◉ ON する
○ OFF する
○設定しない
[ エアコン ]
◉ ON する
○ OFF する
○設定しない

■メール送信
[ お母さん ]
◉送信する
○送信しない
[ 花子 ]
○送信する
◉送信しない
[ 太郎 ]
○送信する
◉送信しない

OK

■設定
＞帰宅時設定
＞登録
以下の設定で登録しま
す。
■番号（色）：01（青）
■持ち主
お父さん
■防犯警戒モード解除
解除する

（ダイニング）
ＯＮ
■メール送信

［お母さん］
送信する

［花子］
送信しない

［太郎］
送信しない
登録
戻る

58画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。
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登録

※マンションによって装備される設備、ご利用できるサービスは異なります。お住まいのマンションに 
　装備されている機器、または本サービス利用規約をご確認ください。機器が設置されている場合にのみ 
　ご利用になれます。
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●「はじめてのセットアップ」の注意事項

■登録ボタンを押しましたか？
　登録ボタンを押さなければ入力した項目は登録されません。再度設定をお願いします。（☞ 42P）
■通知先メールアドレスの登録に間違いはありませんでしたか？
　万一、誤って他人のメールアドレスを登録すると、ご迷惑をかけるだけではなく来客通知などあなたの
　プライバシー情報が他人に知られることになります。再度ご確認ください。（☞ 42P）
■メール受信 • 拒否設定をしていませんか？
　ドメインまたはアドレス指定受信をしている場合は「エミット・マンションシステム登録確認書」（☞ 41P）に
　記載されたドメインからメールを受信できるように設定を変更してください。
■通知先メールアドレスは半角英数字で入力しましたか？
　全角英数字では正しく作動しません。再度ご確認ください。（☞ 42P）
■通知メールを受信する機器の種類（パソコン・携帯電話）は、正しく選択されましたか？
　選択を誤るとメールが正常に表示されないことがあります。再度ご確認ください（☞ 42P）

処理通知メールが送信されてこない場合

■当社がご利用者様へユーザ名・パスワードをお聞きすることは一切ございません。
■初期ユーザ名・初期パスワードとは？
「はじめてのセットアップ」を行う時のために設置したものです。セットアップ完了後は、ご自身で
自由に変更できます。（☞ 49P）
個人情報漏洩防止のためにも、他人に教えることはせず、定期的に変更することをお勧めします。変更
したパスワードは忘れないためにもメモをしておきましょう。

■家族でユーザ名・パスワードは使い分けられる？
　ユーザ名・パスワードは 1 住戸につき１つです。共有でお使いください。

ユーザ名、パスワードについて

■「入力されたユーザ名またはパスワードは登録されておりません。」のエラー表示がでる！
ユーザ名・パスワードは正しいですか？大文字小文字の区別があります。ご確認の上、再度正しく入力
してください。

■「現在、別の方が使用されています。しばらく待って再度お試しください。」のエラー表示がでる！
・ご家族のどなたかがご利用中ではありませんか？

本システムは同時に、複数の方がアクセスできません。しばらくお待ちいただいてから再度ログインを
お願いします。

・ログアウトボタンを使って終了しましたか？
ログアウトボタンで終了せずにブラウザを閉じた場合も同じエラー表示がされます。この場合、５分間は
再ログインできません。申し訳ございませんが、５分間お待ちいただいてから再度ログインをお願い
します。

■「規定回数以上ログインに失敗しました。再度、接続しなおしてください。」のエラー表示がでる！
ユーザ名・パスワードを３回続けて正しく入力できなかった場合に表示されます。再度、エミット・
マンションＵＲＬへアクセスしてログインをお願いします。
スマートフォンの場合は、本体の電源を OFF にして再度立ち上げてください。

■「誤った画面操作または、何も操作されないまま５分間経過しました。ログインしなおしてください。」
　のエラー表示がでる！
　「戻る」をクリックして再度ログインをお願いします。

エラー表示について

※「かんたんセットアップ」について
「かんたんセットアップ」機能はパソコンでご利用いただけます。携帯電話ではご利用になれませんのでご了承ください。携帯電話からの 
セットアップ方法は「はじめてのセットアップのしかたおよび設定変更」（☞４1P）をご参照ください。
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●メニュー画面 • 設定画面

1 おでかけセット
セキュリティインターホンなどの遠隔操作ができます。

4 来客記録
留守モードをセット中、ロビーインターホンでお呼び出し
されたお客様の静止画像を確認できます。保存期間は１か月
です。

5 警報記録
ご自宅の警報の記録を一覧できます。保存期間は６か月です。

6 メッセージ
本システムのメンテナンスや障害などの連絡を確認できます。 
保存期間は３か月です。

7 設定
メールアドレスの登録・変更やパスワードを変更する 
画面へ移動します。

8 警報音停止
各種警報音（火災警報・ガス漏れ警報は除く）が誤報や
不要の場合、遠隔停止できます。

9 ご利用規約
利用規約をご覧いただけます。

■転居される方へ
転居や他の方へお部屋をお貸しになる場合のサービス
停止日の登録が行えます。

0 ログアウト
ホームページ終了時は、必ずログアウトを押してください。

1 メールアドレス
各種サービスのメール通知を受信するメールアドレスの
設定を行います。最大１２個まで設定可能です。

2 パスワード変更
ユーザ名・パスワードの変更を行います。

3 来客録画設定
ロビーインターホンでお呼び出しされたお客様の静止
画像についての設定を行います。

4 タイマー設定※

ネットリモコン対象機器をお好みの時刻にＯＮ／ＯＦＦ
が出来るようタイマー設定ができます。

5 留守モード時設定※

留守モードをセットした場合に、ネットリモコン対象機器の
ＯＮ／ＯＦＦが出来るよう設定を行います。

6 帰宅時設定※

ID 認識ができる非接触キーの持ち主の登録を行います。
7 端末ＩＤ登録

ユーザ名・パスワードを入力しなくてもログインが出来る
よう携帯電話の端末ＩＤを登録します。

0 メニュー
「メニュー」画面へ戻ります。

携帯電話で設定する場合の操作画面のご案内です。

『メニュー』画面について

『設定』画面について

60画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

○○マンション
1 棟×××号室
ヘルプ
メニュー
1 おでかけセット
4 ●来客記録
5 ●警報記録
6 ●メッセージ
7 ■設定
8 ！警報音停止
9 ご利用規約
■転居される方へ
0 ログアウト
前回ログイン日時
2009/10/01　12：00

「メニュー」画面例

「設定」画面例

ヘルプ
■設定
1 メールアドレス
2 パスワード変更
3 来客録画設定
4 タイマー設定
5 留守モード時設定
6 帰宅時設定
7 端末ＩＤ登録
0 メニュー

※マンションによって装備される設備、ご利用できるサービスは異なります。お住まいのマンションに 
　装備されている機器、または本サービス利用規約をご確認ください。機器が設置されている場合にのみ 
　ご利用になれます。
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●メール通知サービス

「はじめてのセットアップ」で、メールアドレスの登録を行うと、選択されたサービスをメール通知
します。受信する時間帯を指定した場合、時間外のメール通知は受信開始時刻に送信します。

61

サービス名 メールが送信される時 メール文 備考

登録確認
通　　知

メールアドレス設定を
登録した時

◆処理メール◆
メールアドレス登録が完了しました。

メールアドレス設定を
変更した時

◆処理メール◆
メールアドレス変更が完了しました。

来客通知 留守モードをセット中、来客が
共同ロビーのインターホンで
呼び出しをした時

◆来客通知◆
https:// ○○○○○○○○

添付のＵＲＬからログインすると
来客画像が確認できます。

警報通知 セキュリティインターホンの
非常ボタンを押した時

◆警報通知◆
非常警報が発生しました。
○○マンション×××号室

火災感知器が作動した時※ ◆警報通知◆
火災警報が発生しました。
○○マンション×××号室

ガス漏れ警報器が作動した時※ ◆警報通知◆
ガス漏れ警報が発生しました。
○○マンション×××号室

窓 や 住 戸 玄 関 の マ グ ネ ッ ト 
スイッチが作動した時※

◆警報通知◆
防犯警報が発生しました。
○○マンション×××号室

漏水センサーが作動した時※ ◆警報通知◆
水漏れ警報が発生しました。
○○マンション×××号室

発生した警報が復旧した時 ◆復旧通知◆
（警報名）が復旧しました。
○○マンション×××号室

宅配通知※ 宅配ボックスに荷物が
届いた時

◆着荷通知◆
宅配ボックスに荷物が届きました。

住戸玄関
戸締り通知※

防犯警戒※をセット操作し、
一定時間後

◆戸締通知◆
玄関は施錠されています。

防犯警戒モードをセット操作した
時間が送信時間帯の設定範囲外の
場合は通知されません。

◆戸締通知◆
玄関の鍵がかかっていません。
至急ご確認ください。

防犯警戒モードをセット操作した
時間が送信時間帯の設定範囲外の
場合は通知されません。

◆戸締通知◆
玄関は施錠されています。防犯警戒
がセットできませんでした。至急
ご確認ください。

マグネットスイッチが設置されて
いる窓が開いており、防犯警戒が
できていない状態です。

◆戸締通知◆
玄 関 の 鍵 が か か っ て い ま せ ん。
防犯警戒がセットできませんでした。
至急ご確認ください。

マグネットスイッチが設置されて
いる住戸玄関や窓が開いており、
防犯警戒ができていない状態です。
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住戸玄関戸締り通知※について
■通知メールの受信を「留守時する」にしている場合は、先に留守モードをセットしてから防犯警戒モード
　のセットをしてください。

※マンションによって装備される設備、ご利用できるサービスは異なります。お住まいのマンションに
　装備されている機器、または本サービス利用規約をご確認ください。機器が設置されている場合にのみ
　ご利用になれます。

サービス名 メールが送信される時 メール文 備考

メッセージ
（連絡）通知

パナソニック（株）エコソリュー
ションズ社から連絡がある場合

◆件名◆
（連絡内容を記載しています。）

帰宅通知※ 共同ロビーで ID 認識のできる
非 接 触 キ ー を 使 用 し て 解 錠
した時

◆帰宅通知◆
（カギの持ち主名）

宅配通知※について
■宅配ボックスを開けて荷物を取り出す前に別の荷物が届いた場合は、後に届いた荷物のメール通知は
　送信されません。
■部屋番号を間違えて宅配ボックスに荷物を入れてしまい、取り出した場合でも間違えられた部屋が
　エミット・マンションシステムにメール登録していれば、宅配メール通知されます。
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○○マンション
1 棟×××号室
ヘルプ
メニュー
1 おでかけセット
4 ●来客記録
5 ●警報記録
6 ●メッセージ
7 ■設定
8 ！警報音停止
9 ご利用規約
■転居される方へ
0 ログアウト

「メニュー」画面例

3.
ご
利
用
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
内
容

●遠隔操作できるサービス
＊セキュリティインターホンの操作

①

②

「おでかけセット」画面例

ヘルプ
★おでかけセット
12/9　09：15 現在

【モードセット】
・留守
解除中　セットする
・防犯警戒
解除中　セットする
０ メニュー

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞42Ｐ

おでかけセット

セットする

押すと「おでかけセット」画面へ移動します。

押すと「確認」画面へ移動します。

 •「防犯警戒モード※」をセットする場合は「防犯
　警戒モード※」側の「セットする」を押してください。

63 画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

「留守モード」とは、共同ロビーにあるインターホンで来客に不在をお知らせする状態をいい、これをセット
することで「来客通知」が送信されます。

「防犯警戒モード※」とは、不在時や就寝時などに、マグネットスイッチが設置してある住戸玄関および窓からの
不審者の侵入があった場合に備える監視状態をいい、これをセットすることで侵入を警報音にてお知らせします。

セキュリティインターホンの「留守モード」と「防犯警戒モード※」が遠隔操作でセット／
リセット（解除）できます。

＊ここでは留守モードのセットを説明します。
＊セキュリティインターホンでのセット／リセット（解除）方法（☞75 Ｐ）
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防犯警戒※について
■遠隔操作は慎重に行ってください。
　・遠隔操作で防犯警戒をセット／リセット（解除）する場合、即時に警戒開始 / 解除されます。
　・遠隔操作で防犯警戒をリセット（解除）する場合、暗証番号なしで即時解除されます。
　・遠隔操作で防犯警戒セット操作した場合、宅内から出かけようとする方が扉を開けたときに警報動作
　　してしまうことがあります。
■マグネットスイッチで住戸玄関や窓が開けられたことを検知します。

■遠隔操作を行っても「セット中」にならない場合
　マグネットスイッチが取り付けてある窓または住戸玄関が開いている可能性があります。

防犯警戒とは、玄関・窓が開けられたことを、
玄関・窓に取り付けたマグネットスイッチで検知する機能です。

＊ マグネットスイッチが設置されている個所は、お住まいのマンションに
　よって異なります。詳しくは管理会社へご確認ください。
＊ マグネットスイッチが設置された玄関・窓がすべて閉まっていないと、
　防犯警戒のセットができません。
＊ マグネットスイッチが設置された玄関・窓が閉まっていても、玄関・
　窓のカギそのものを遠隔操作でかける機能はありません。

マンションHAシステム連動の
マグネットスイッチが必要です。

マグネットスイッチの例

通 話

復旧 警報音
停止

火災
確認

電源

非常

メニュー

再生

表示確認

留守

F

防犯1

押すと留守モードがセットされます。

押して「おでかけセット」画面で成功していることを
必ずご確認ください。

 • 各モードが「セット中」の場合、ボタンは「解除する」
　と表示されます。
　リセット（解除）する場合は、「解除する」を押して
　ください。

③

④

⑤

「おでかけセット」画面例

「おでかけセット」画面例

「おでかけセット」画面例

★おでかけセット
○○マンション 1 棟
×××号室の留守モード
をセットしますか？
はい
いいえ

★おでかけセット
○○マンション１棟
×××号室操作信号を送
りました。
おでかけセットを選択し
て操作結果をご確認くだ
さい。
９ おでかけセット
０ メニュー

ヘルプ
★おでかけセット
12/9　09：15 現在

【モードセット】
・留守
セット中　解除する
・防犯警戒
解除中　セットする
０ メニュー

64画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

セット中

おでかけセット

はい

※マンションによって装備される設備、ご利用できるサービスは異なります。お住まいのマンションに 
　装備されている機器、または本サービス利用規約をご確認ください。機器が設置されている場合にのみ 
　ご利用になれます。
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●遠隔操作できるサービス
＊警報音の停止

各種警報が発報した場合、その警報音が誤った操作による時や誤動作など、警報音が不要な時に、
セキュリティインターホンおよびドアホンの警報音を遠隔停止することができます。（「火災警報」
と「ガス漏れ警報」は除く）

②

③

押すと「警報音停止」画面へ移動します。

「警報音停止」画面例

「警報音停止」確認画面例

押すと警報音が停止し、下記「確認」画面が
表示されます。

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞42Ｐ

警報音遠隔停止について
■警報音について
　一度停止した警報音は再び鳴らすことはできません。
■警報状態の復旧について
　本機能は警報音を停止するものですが、警報状態を復旧するものではありません。
■警報音停止は慎重に行ってください。
　停止することにより実際の警報発生が、ご自宅にいるご家族に伝わらないケースも想定されます。

①

ヘルプ
！警報音停止
○○マンション　１棟×
××号室の警報音を停止
しますか？
はい
いいえ
０ メニュー

！警報音停止
○○マンション　１棟×
××号室の警報音を停止
しました。
０ メニュー

65 画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

はい

警報音停止
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●遠隔操作できるサービス
＊ネットリモコン対象機器※の操作

携帯電話から遠隔操作でネットリモコン対象機器のＯＮ／ＯＦＦができます。

①

押すと「おでかけセット」画面へ移動します。

押して「おでかけセッ
ト」画面で操作が成
功していることを必
ずご確認ください。

押すと「確認」画面へ移動します。

押すと操作信号を送ります。

利用できるネットリモコン対象機器が表示されます。

遠隔操作対象機器について
■火災・ガス漏れ警報の発生時は遠隔操作できません。
■ＯＮ／ＯＦＦ可能なエアコンや照明器具を接続できる部屋および台数はあらかじめ決められています。
■遠隔操作はＯＮ／ＯＦＦのみ可能です。温度設定などはできません。
■照明器具が次の状態の場合は、パソコン、携帯電話などから状態確認やＯＮ／ＯＦ F 操作を行っても

正しく表示・動作しません。必ず壁スイッチで消灯してください。
　①リモコン内蔵照明器具の場合、リモコンでＯＦＦ（消灯）している時
　②引きひもなど、本体スイッチ付き照明器具の場合、器具本体のスイッチでＯＦＦ（消灯）している時
■照明器具は 500W まで対応可能です。
■本サービスで照明器具を除くネットリモコン対象機器は、日本電機工業会が定める HA 端子（JEM-A）

付きの機器をご使用ください。HA 端子（JEM-A）付きの機種については、各メーカーまたは販売店
にお問い合わせください。

66画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

おでかけセット

②

③ ④

「おでかけセット」画面例

「おでかけセット」画面例

「おでかけセット」画面例

★おでかけセット
11/1 15：00 現在

【モードセット】
・留守
解除中　セットする
・防犯警戒
解除中　セットする

【ネットリモコン】
・照明
消灯　点ける

・エアコン
OFF　入れる

★おでかけセット
○○マンション１棟
×××号室のエアコンを
入れますか？
はい
いいえ

★おでかけセット
○○マンション 1 棟××
×号室操作信号を送りま
した。
おでかけセットを選択し
て操作結果をご確認くだ
さい。
９ おでかけセット
０ メニュー

「メニュー」画面例

ネットリモコン対象機器を OFF するには、
「切る」を押します。

操作ヒント

※マンションによって装備される設備、ご利用できるサービスは異なります。お住まいのマンションに 
　装備されている機器、または本サービス利用規約をご確認ください。機器が設置されている場合にのみ 
　ご利用になれます。

はい

入れる

おでかけセット
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●遠隔操作できるサービス
＊住戸玄関の施錠※

押すと「おでかけセット」画面へ移動します。

①

②

③

④

「メニュー」画面例

「おでかけセット」画面例

「おでかけセット」画面例

「おでかけセット」画面例

住戸電気錠の遠隔操作について
■防犯上の安全性維持のため、施錠中の電気錠を遠隔で解錠する（開ける）ことはできません。
■この機能で電気錠を施錠する（カギをかける）ことはできますが、玄関扉を閉めることはできません。
■ガス漏れを検知している場合、電気錠の施錠により引火爆発のおそれがあるため施錠の遠隔操作は

できません。

施錠時の表示・・・「施錠」
解錠時の表示・・・「解錠」

操作ヒント

押すと「確認」画面へ移動します。

玄関扉が開いていると施錠操作はできません。

ご注意

住戸玄関の施錠操作が行えます。

押すとカギが閉まります。

押して必ずカギの表示が「施錠」であることを
ご確認ください。

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞42Ｐ

メニュー
1 おでかけセット
4 ●来客記録
5 ●警報記録
6 ●メッセージ
7 ■設定
8 ！警報音停止
9 ご利用規約
　■転居される方へ

ヘルプ
★おでかけセット
01/19 19：00 現在

【モードセット】
・留守
解除中　セットする
・防犯警戒
解除中　セットする
・電気錠
解錠
施錠する
０ メニュー

ヘルプ
★おでかけセット
○○マンション 1 棟××
×号室の電気錠を施錠し
ますか？
はい
いいえ

ヘルプ
★おでかけセット
○○マンション 1 棟××
×号室操作信号を送りま
した。
おでかけセットを選択し
て操作結果をご確認くだ
さい。
９ おでかけセット
０ メニュー

画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

はい

施錠する

おでかけセット

※マンションによって装備される設備、ご利用できる
サービスは異なります。お住まいのマンションに
装備されている機器、または本サービス利用規約
をご確認ください。機器が設置されている場合に
のみご利用になれます。

おでかけセット

3.
ご
利
用
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
内
容
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68画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

●確認できるサービス
＊来客記録

削除をしていない来客録画の画像は、１か月間パナソニック（株）エコソリューションズ社のサー
バへ保存していますので、過去の来客画像も確認することができます。

② 来客記録の一覧が表示されます。

押すと「来客記録」一覧画面へ移動します。

「来客記録」画面例

押すと画像が表示されます。

押すと保存されている全ての
「来客記録」画像を削除します。

画像の未読を既読にできます。

すべて削除する

未読をクリアする

■来客画像が青色で表示される場合
　留守モードセット中の来客時にセキュリティインターホンの通話ボタンで応答すると起きる現象です。

機器の故障ではありませんので、ご了承ください。
■セキュリティインターホンの表示確認灯（☞75P）が赤色点滅して新しい来客画像があることを

お知らせします。上記の手順で来客記録を確認すると消灯します。「来客録画モード」（☞56P) にて
点灯の「する」「しない」を選択できます。

来客録画・メール通知について

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞42Ｐ

①

ヘルプ
●来客記録
未読：１件

（赤字で表示）
2010/01/13 14：15
3
画像を見る
2010/01/03 17：30
3
画像を見る
2009/12/25 09：18
3
画像を見る
※保存期間は１か月です
すべて削除する
未読をクリアする
０ メニュー

画像をみる

来客記録
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○○マンション
1 棟×××号室
ヘルプ
メニュー
1 おでかけセット
4 ●来客記録
5 ●警報記録
6 ●メッセージ
7 ■設定
8 ！警報音停止
9 ご利用規約
■転居される方へ
0 ログアウト

「メニュー」画面例

3.
ご
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で
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る
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ス
内
容

●確認できるサービス
＊警報記録

警報発報の履歴を一覧で確認できます。警報記録の保存期間は６か月です。

②
「警報記録」の一覧が表示されます。

押すと「警報記録」画面へ移動します。

押すと表示されている「警報記録」より
過去のものが表示されます。

「警報記録」画面例

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞４2Ｐ

①

ヘルプ
●警報記録
発生日時
2009/12/19 11：45
復旧日時
2009/12/19 11：50
非常警報
発生日時
2009/12/12 14：15
復旧日時
2009/12/12 14：20
非常警報
発生日時
2009/12/09 13：00
復旧日時
2009/12/09 13：01
火災警報
発生日時
2009/12/03 11：55
復旧日時
2009/12/03 11：57
非常警報
発生日時
2009/12/01 14：00
復旧日時
2009/12/01 14：05
※保存期間は 6 か月です
古い記録へ
０ メニュー

69 画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

古い記録へ

警報記録
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70画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

●確認できるサービス
＊メッセージ（連絡）

本システムの仕様変更・メンテナンス・障害などに関するお知らせを確認することができます。
メッセージの保存期間は３か月です。

②

③

押すと「メッセージ一覧」画面へ移動します。

押すとメッセージの内容が表示
されます。

押すと表示されているメッセージ一覧より過去のもの
が表示されます。

メッセージの一覧が表示されます。

メッセージの内容を
ご確認ください。

古い記録へ

「メッセージ一覧」画面例

「メッセージ」内容画面例

メッセージ（連絡）はメールで受信する
こともできます。（☞ 43P)

操作ヒント

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞４2Ｐ

①

ヘルプ
●メッセージ一覧
未読：１件

（赤字で表示）
2010/01/12 11：00
お知らせ
見る
2010/01/10 15：00
メンテナンス通知
見る
2009/12/01 11：00
通信試験通知
見る
※保存期間は３か月です
古い記録へ
すべて削除する
未読をクリアする
０ メニュー

ヘルプ
●メッセージ一覧
2010/01/10　15：00
メンテナンス通知
サーバメンテナンスを下
記日程にて行います。
ついては一時的にサーバ
停止することがあります
ので、ご了承ください。
※日時：20 ××年○○
月△△日 01 時 30 分～
01 時 50 分
新しい記録へ
削除する
９ メッセージ一覧
０ メニュー

見る

メッセージ
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●確認できるサービス
＊住戸玄関の戸締り確認※

押すと「おでかけセット」画面へ移動します。

②

「おでかけセット」画面例

住戸玄関戸締り確認ついて
■この機能で住戸玄関を施錠する（カギをかける）ことはできません。

住戸玄関の施解錠状態の確認を行います。

「おでかけセット」画面で施解錠状態の確認ができます。

施錠時の表示・・・「施錠中」
解錠時の表示・・・「解錠中」

①

ヘルプ
★おでかけセット
01/19 19：00 現在

【モードセット】
・留守
解除中　セットする
・防犯警戒
解除中　セットする
・住戸玄関
解錠中

０ メニュー

71 画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

おでかけセット

※マンションによって装備される設備、ご利用できるサービスは異なります。お住まいのマンションに
装備されている機器、または本サービス利用規約をご確認ください。機器が設置されている場合にのみ
ご利用になれます。

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞４2Ｐ
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「メニュー」画面例
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他

72画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

●転居などによる登録解除手続き

お住まいのマンションを転居される場合や他の方へお部屋をお貸しになる場合はプライバシー
情報保護のため登録解除のお手続きをお願いします。

「転居される方へ」画面例

3 か月後まで設定可能です。

②

サービスを停止する日付を設定します。

押すと「転居される方へ」画面へ移動します。

転居される方へ

サービス停止日の午前０時以降にエミット・
マンションシステムのご利用ができなくなります。
停止日以降はメールアドレスなどの設定情報、
来客記録などのご利用履歴は全て消去致します。

押してください。

操作ヒント

ご注意

ログイン後「メニュー」画面を表示してください。

参照☞４2Ｐ

①

ヘルプ
■転居される方へ
＜転居される方へ＞
サービス停止日を設定し
て「登録」をクリックす
ると、その日以降お客様
のユーザ名、パスワード、
来客記録などのすべての
記録を消去し本システム
がご利用できなくなりま
す。個人情報、プライバ
シー保護のため、転居さ
れる場合は必ず「サービ
ス停止日」を設定し、「登
録」をクリックしてくだ
さい。
サービス停止日
2010
年
02
月
03
日
※３か月後まで設定可
登録
戻る

０ メニュー

登録
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「転居される方へ」確認画面例

「メニュー」画面例

③

④

登録したサービス停止日は、停止日以前であれば
変更可能です。

押してください。停止日が登録されます。

「確認」画面が表示されます。

「メニュー」画面にサービス停止日が
表示されます。

操作ヒント

書面（☞ 79P）でも、サービス停止手続きが
行えます。

操作ヒント

■転居される方へ
○○マンション１棟
0101 号室のサービスは
2010 年 02 月 03 日以
降停止します。よろしい
ですか？
はい
いいえ

○○マンション
1 棟×××号室
ヘルプ
メニュー
2010 月 02 月 03 日以
降ご利用できなくなりま
す。
1 おでかけセット
4 ●来客記録
5 ●警報記録
6 ●メッセージ
7 ■設定
8 ！警報音停止
9 ご利用規約
　■転居される方へ
0 ログアウト

73 画面はお住まいのマンションによって異なる場合があります。

はい
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Memo
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※マンションによって装備される設備、ご利用できる
サービスは異なります。お住まいのマンションに
装備されている機器、または本サービス利用規約を
ご確認ください。機器が設置されている場合にのみ
ご利用になれます。

●セキュリティインターホン（仕様は一部異なっている場合があります）

　押すと、火災、ガス漏れを含む全ての警報
　メッセージまたは警報音が止まります。
　（警報の復旧はできません。）

④

②

通 話

復旧 警報音
停止

火災
確認

電源

非常

メニュー

再生

表示確認

留守

F

⑤

⑥

③

①

⑦

　押す事によりセット/リセット（解除）ができます。
　セット時→ 留守灯が赤色点灯します。
　リセット時→ 留守灯は消灯します。

①留守ボタン

　赤色点灯で留守機能がセットされていることを
　お知らせします。

②留守灯

　表示確認灯が赤色点滅しているときに
　押すと、お知らせや発生している警報内容を
　画面に表示します。

③表示確認ボタン

　次の状態のとき赤色点滅します。
　●来客があった場合
　●管理室からのメッセージがあった場合
　●液晶画面の表示以外に発生している
　　警報がある場合
　●感知器トラブルの場合（ガス漏れ警報器
　　異常、火災感知器異常）

　防犯警戒をセットまたはリセットする際、
　メニュー画面を表示するときに使用します。

⑥警報音停止ボタン

⑦防犯警戒※

⑤メニューボタン

④表示確認灯

　緑色→防犯警戒のセット中
　消灯→防犯警戒のリセット（解除）中
●防犯警戒※のセット／リセット（解除）の方法
　1.メニューボタンを押す
　2.画面に「防犯」と表示されるので、その横
　　の「留守」ボタンを押す。
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1．セキュリティインターホンについて
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防犯警戒※について
■お出かけ前に窓などの施錠は十分お確かめください。
　窓や住戸玄関などのカギの施錠状態の確認はできません。
■お出かけ前に宅内で防犯警戒のセットをする場合
　セットした後、誤ってマグネットスイッチが設置された窓や玄関を開けないようご注意ください。
　住戸玄関は防犯警戒状態に入るまでの時間を遅らせてありますので、その間に外出してください。
■マンションによっては、一般回線を利用し、マンション管理会社や警備保障会社へ警報を送る場合が
　あります。詳しくはマンション管理会社へご確認ください。
■防犯警戒のセット状態にかかわらず、不法侵入などの被害については、当社は一切その責任を負いません。
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2．ご利用端末について

本サービスは、携帯電話・パソコンから遠隔操作や確認を行うものです。端末はご利用者様で
ご準備いただき、お使いになる端末をご確認ください。

●株式会社エヌ・ティ・ティ・ドコモ（ＤｏＣｏＭｏ、「ｉモード」対応機種）
●ＫＤＤＩ株式会社（ａｕ、「ＥＺｗｅｂ」対応機種）
●ソフトバンクモバイル株式会社（SoftBank、「Yahoo! ケータイ」対応機種）
●Android 2.1 以降（Android 標準ブラウザ）搭載機種、または、iPhone 4 以降

の機種では、サービスがご利用になれます。
•	 ＰＨＳ端末、Windows Mobile からは「本サービス」をご利用になれません。
「メール通知サービス」は端末を問わずＥメールアドレスをお持ちであれば
受信可能です。

•	 サービス名は一般に各社の商標および登録商標です。

下記のいずれかで、ＳＳＬ※１通信に対応したものに限られます。

■ご利用可能な端末について

■来客画像を携帯電話でご覧になる場合

携帯電話の機種はＱＶＧＡ※２、ＪＰＥＧ※３表示に対応したもので、機種により解像度や
画面サイズが異なりますのであらかじめご了承ください。また、機種によりご利用
いただける機能の制限がある場合があります。

■ホームページ閲覧ソフトについて

Microsoft®  Internet Explorer バージョン 6.0 以上を推奨します。

 • このソフトのセキュリティオプションは「中」にしておいてください。「高」に
　セキュリティを設定するとマンションの各電気設備からの信号がブラウザで
　さえぎられてしまい正常に作動しません。

■ Microsoft®  Internet Explorer のセキュリティオプションを「中」にする方法

①ツール→②インターネットオプションを開きます。
③セキュリティ→④レベルのカスタマイズを開きます。
⑤カスタム設定のリセットで「中」を選択します。→⑥ＯＫをクリックします。

※1	 SSL（Secure Sokets Layer）
	 インターネットやLAN上を流れるデータの盗聴や改ざんを防止するための 
	 暗号化技術で、事実上の業界標準となっています。
※2	 QVGA（Quarter Video Graphics Array）
	 携帯電話などで一般的に用いられている表示解像度（320×240ピクセル）の 
	 ことです。なお、本システムでの画像の表示画素数は、180×240ピクセルです。
※3	 JPEG（Joint Photographic Experts Group）
	 コンピュータなどで扱われる静止画像のデジタルデータを圧縮する方式の一つです。

●本サービスガイドブックに記載の Microsoft、および Windows は米国 Microsoft 
　Corporation の米国、日本およびその他の国における登録商標または商標です。

1

2

3

4

5

6

携帯電話

パソコン

携帯電話

パソコン

PC
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3．設定項目一覧

設定項目 初期状態 設定内容 備考

●通知先メールアドレス
名称 － 通知先端末の名称 全角１４文字以内／半角２８文字

以内
ひらがな・カタカナ（半角含まず）・
英数文字（半角含む）／ＪＩＳ第一
水準漢字

メールアドレス － 通知先のメールアドレス 半角（現在お持ちのメールアドレス）

種類 パソコン 端末の種類：
パソコン／携帯

来客通知 しない 来客時のメール通知：
する／しない

警報通知 しない 住戸内警報のメール通知：
する／しない／常時する

宅配通知※ しない 宅配ボックスへ着荷時にメール通知：
する／しない

住戸玄関戸締り通知※ しない 防犯警戒のセット時に施解錠状態の
メール通知：
する／しない／留守時する

防犯警戒セットをした時間が、送信
時間帯の設定範囲外の場合は、通知
されません。

メッセージ（連絡）
通知

する システムの仕様変更・メンテナンス・
障害に関するメッセージのメール通知：
する／しない

送信時間の設定 8：00～20：00 メール通知をする時間帯を設定：
××：××～××：××

（30分刻み）

常時通知の場合は「指定しない」を
選択してください。
時間外に発生した通知メールは
送信開始時刻に送信します。

●ユーザ名•パスワード
ユーザ名 － ログイン時に使用するユーザ識別名 半角英数字（４～１６文字）

パスワード － ログイン時に使用するパスワード 半角英数字（４～１６文字）

●来客録画
録画対象 録画しない 録画を有効にするモードを設定：

留守モード中の来客のみ／すべての
来客／録画しない

１回あたり
録画枚数

３枚 来客１回あたりの録画枚数を設定：
１枚／３枚

表示確認灯点灯 点灯する 来客時のインターホンの表示確認灯
を設定：
点灯する／点灯しない

●携帯電話の端末IDの登録・解除
端末ID － サービスを利用する携帯電話の端末

IDを登録・解除する
（最大１２台まで）

端末ID登録するとログインの際に
ユーザ名・パスワードの入力が不要
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3.
設
定
項
目
一
覧

※マンションによって装備される設備、ご利用できるサービスは異なります。お住まいのマンションに 
　装備されている機器、または本サービス利用規約をご確認ください。機器が設置されている場合にのみ 
　ご利用になれます。

設定項目 初期状態 設定内容 備考

●留守モード時設定※

留守モード時設定 設定しない ネットリモコン対象機器のＯＮ／
ＯＦＦを設定：
ＯＮする／ＯＦＦする／設定しない

●タイマー設定※の登録・変更
タイマー設定 無効 タイマー制御機能の設定：

有効／無効

ON 時刻 － 機器ＯＮにする時刻の設定：
××：××

３０分刻みで時刻設定可（タイマー
制御が「有効」の場合に運用）

OFF 時刻 － 機器ＯＦＦにする時刻の設定：
××：××

３０分刻みで時刻設定可（タイマー
制御が「有効」の場合に運用）

●帰宅時設定※

持ち主 － 非接触キー／電波キーの所有者名称 全角１４文字以内／半角２８文字
以内
ひらがな・カタカナ（半角含まず）・
英数文字（半角含む）／ＪＩＳ第一
水準漢字

メール送信 送信しない メールによる帰宅通知先を設定：
送信する／送信しない

留守モード解除 解除しない 留守モードの連動解除を設定：
解除する／解除しない

防犯警戒解除※ 解除しない 防犯警戒モードの連動解除を設定：
解除する／解除しない

機器連動※ 設定しない ネットリモコン対象機器の連動を設定：
ＯＮする／ＯＦＦする／設定しない
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●転居などに伴う登録解除のお手続き

お住まいのマンションを転居される場合や他の方へお部屋をお貸しになる場合は
登録解除のお手続きをお願い致します。
エミット・マンションシステムのご利用ありがとうございました。

ご注意
登録解除の手続きを怠ると、次に入居される方にご家族のプライベート情報が渡って
しまう可能性があります。くれぐれもご注意ください。本手続きをしなかったことに
起因して発生するご契約者様および第三者が被るいかなる被害に対しても当社では
責任を負いかねます。

	 □エミット・マンションシステム登録解除確認書（右ページ書面）に

	 　必要事項を記入し送付する

		  〈送付先〉
		  〒 571-8686
		  大阪府門真市大字門真１０４８
		  パナソニック株式会社 エコソリューションズ社
		  エミット・マンション係

	 □本システムのホームページ上で登録解除を行う
		  パソコン（☞ 38P）

		  携帯電話（☞ 72P）

■登録解除の手続き方法
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パナソニック株式会社 エコソリューションズ社　エミット・マンション係　行

パナソニック株式会社　エコソリューションズ社
エミット・マンション係　

〒571-8686
大阪府門真市大字門真1048
TEL:0120-660814

私は以下の通りエミット・マンションシステムに関する
すべての登録解除を申請します。

●登録解除の理由
　（□に　を入れてください）

●サービス停止希望日 平成　　年　　　　月　　　　日

ご契約者氏名

記入日 年　　　月　　　日

フリガナ

フリガナ

ご　住　所

マンション名
部
屋
番
号

電話番号

〒

ご利用ありがとうございました。

〈
キ
リ
ト
リ
線
〉

エミット・マンションシステム登録解除確認書

□転居による登録解除

□利用者変更による登録解除（賃貸契約など）

ご希望日の停止ができない場合もございますが、ご了承ください。

保管期限
【当社記入欄】

受付日 受付者

印

個人情報 厳秘

80
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●ご利用開始に伴う登録申込書類の送付依頼

81

お手元に「エミット・マンションシステム基本サービス登録申込書」がない場合は、登録申込書類の
ご請求をお願い致します。
エミット・マンションシステムのご利用お待ちしております。

	 □エミット・マンションシステム登録申込書類の

	 　送付依頼書（右ページ書面）に必要事項を記入し送付する

		  〈送付先〉
		  〒 571-8686
		  大阪府門真市大字門真１０４８
		  パナソニック株式会社 エコソリューションズ社
		  エミット・マンション係

	 □エミット・マンションシステム登録申込書類の
	 　送付依頼書（右ページ書面）と同様の内容をメールする

		  Ｅメールアドレス
		  ｉｎｆｏーｍａｎｓｉｏｎ＠ｎａｉｓ−ｅｍｉｔ.ｃｏｍ

■登録申込書類の請求方法

	 ①登録申込書の送付依頼をしてください。

　 　 　 　 　 　 　 　 ◀

	 ②登録申込書へご記入後、パナソニック（株）エコソリューションズ社へご返送ください。

　 　 　 　 　 　 　 　 ◀

	 ③パナソニック（株）エコソリューションズ社から登録確認書をご郵送します。

　 　 　 　 　 　 　 　 ◀

	 ④「はじめてのセットアップ」パソコン編（☞ 9P）、携帯電話編（☞ 41P）を

	 　行うことでご利用可能です。

■ご利用までのながれ
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記入日 年　　　月　　　日

ご利用ありがとうございます。

上記内容をメールでお送りいただくことも可能です。

〈
キ
リ
ト
リ
線
〉

【当社記入欄】

Eメール  info-mansion@nais-emit.com

私は、この度下記住所に新しく入居しました。
エミット・マンションシステム登録申込書類を送付依頼します。

お名前

フリガナ

フリガナ

ご　住　所

マンション名

電話番号

〒

エミット・マンションシステム登録申込書類の送付依頼書

部
屋
番
号

保管期限 受付日 受付者

個人情報 厳秘

パナソニック株式会社　エコソリューションズ社
エミット・マンション係　

〒571-8686
大阪府門真市大字門真1048
TEL:0120-660814

パナソニック株式会社 エコソリューションズ社　エミット・マンション係　行
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※本サービスガイドブックの内容は2012年1月現在のものです。
※本サービスの仕様および画面内容は、利便性などの向上のため、予告なく変更されることがあります。

エミット・マンションシステムを

末永くご愛用いただき、より安心・安全・快適便利な

マンションライフをお送りくださいませ。



受付時間：9時～22時(365日)0120-660814フリーダイヤル
（全国共通番号）
フリーダイヤルがご利用できない場合　06-6908-6508

エミット・マンションシステムの取扱のご相談は「エミット・マンションヘルプデスク」

ご相談窓口におけるお客様の個人情報のお取り扱いについて
パナソニック株式会社およびグループ関係会社は、お客様の個人情報をご相談対応や修理対応などに利用させていただき、ご相談
内容は録音させていただきます。また、折り返し電話をさせていただくときのために発信番号を通知いただいております。なお、
個人情報を適切に管理し、修理業務等を委託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に開示・提供いたしません。個人情
報に関するお問い合わせは、ご相談いただきました窓口にご連絡ください。

〒571-8686 大阪府門真市大字門真1048番地
エコソリューションズ社　エナジーシステム事業グループ

2012© DC0111-10112


