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原 因 対処方法

接続したスイッチ（受信器）が今設定している
「いえ」とは別の「いえ」として「名称設定」して
しまっている。
※「いえ」が複数生成されてしまうエラー P.83

手順❶ �別のスイッチ（受信器）で再度接続を行ってください。

手順❷ 通信確認実施後、施工設定を完了させてください。

手順❸ �「設定後の動作確認（一時利用）」 P.06 にて、ど
のスイッチ（受信器）が施工できているか制御やアプ
リ上の状態表示により、確認を行ってください。

手順❹ �手順❸ の確認で動作確認できていないスイッチ（受
信器）があった場合、該当のスイッチ（受信器）の
『「名称設定」から再設定するための事前準備』をし

P.43 、「施工の続き/追加で施工」からスイッチ
（受信器）を追加してください。 P.15

エラー
施工が完了しています。

閉じる

エラー
スイッチの登録が
完了していません。

閉じる

原 因 対処方法

スイッチアプリのバージョンが古い。 スイッチアプリを最新版にアップデートしてください。

情報を取得したスイッチ
（受信器）の機種名が正しく
表示されない（Unknown 
Kindと表示される）

原 因 対処方法

登録を行うスイッチ(受信器)から離れてしまい、
Bluetoothの接続が切断された。 登録を行うスイッチの近くに行き、再度登録してください。

機器登録エラー
Bluetoothが切断しました。
スイッチに近づいて
再度登録してください。

閉じる

原 因 対処方法

ダブルスイッチの片方が未登録。
エラーダイアログを閉じた後、アプリ上に表示される「スイッ
チを追加する」で登録を行っていないダブルスイッチの片方
を登録してください。

エラー
ダブルスイッチの一方しか
名称設定していません。

閉じる
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