
※スマートフォンと無線LANルータはお客さまにてご準備ください。（機種により正常に動作しない場合があります）

無線LANかんたん接続ガイド

インターネット環境の確認
事前確認事項

○常時接続のインターネット環境があること。
○無線LANルータを経由してインターネットに接続できる環境があること。
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無線LANルータの無線機能確認2

★プッシュボタンには以下のような名称があります。
●AOSS2またはAOSS／●らくらく無線スタート／●WPS
※仕様を満たしていても、アプリが正常に動作しない場合があります。

○【必須】IEEE802.11bまたはg,n（nは2.4GHz帯のみ）に対応していること。(　　　　などと表記されている場合もあります。)
※5GHz帯（「5GHz」や「a」と記載）のSSIDには非対応です。
　2GHｚ帯（「2.4GHｚ」や「ｇ」と記載）のSSIDに接続してください。
※無線LANルータの本体（側面や底面）に貼付されているシールや、パッケージの表示で確認できます。詳細は無線LANルータの説明書をご確認ください。

○【必須】WPA2もしくはWPAの暗号化方式に対応していること。
（WEPには接続できません。）
○【推奨】自動接続設定用のプッシュボタンがあること。
（設定が簡単になります。）
※自動接続の他、手動でも接続設定することができます。詳細は取扱説明書をご確認ください。
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リモコンを無線LANルータと接続する際の同意事項
リモコンを無線LANルータに接続すると、機器の稼働状況や機器が計測したエネルギーデータなどを
サーバへ自動的に送信します。
これらの情報はガス供給事業者または機器製造メーカーによるエネファームの運転状況の見守りや、
商品、サービスの開発・改良などの目的で使用されます。また、停電時自立運転機能付の燃料電池発
電ユニットについては、遠隔で発電を停止、起動させる場合があります。
これに同意いただいたうえで、リモコンと無線LANルータの接続設定を行ってください。

スマートフォン 台所リモコン

大阪ガスの
サーバ

●ガス機器の遠隔操作（ふろ自動・床暖房・浴室暖房乾燥機）
●エネルギー情報の見える化
●エネファームで異常が発生した場合お知らせ

スマートフォンアプリの詳細は以下のHPをご覧ください
https://og-manual.jp/enefarmapp20/rtop/

裏面に接続手順を記載しています。

サービス全体の注意事項
●サービスのご利用には常時接続のインターネット環境が必要になります。（モバイルルータやテザリングなどではご利用いただけません。）
●インターネット環境・無線 LANルータ・スマートフォンはお客さまでご準備ください。
●ご使用の無線 LANルータ・スマートフォン・通信環境によってはご利用できない場合があります。
●燃料電池ユニットや台所リモコンに内蔵された無線LANモジュールのソフトを大阪ガスサーバから自動的にダウンロードし、更新する場合があります。
●台所リモコンや浴室リモコンのソフトを大阪ガスサーバから自動的にダウンロードします。
●インターネット、スマートフォンのご利用に関わる料金はお客さま自身でお支払いください。
●サービスの内容などは予告なく変更することがあります。

遠隔操作の注意事項

台所リモコンを常時接続のインターネット
環境に接続された無線LANルータに接続す
るとインターネットを利用した機器の見守
りサービスやスマートフォンアプリなどが
ご利用いただけます。

※イラストは一例です

無線LANルータ

●外出先（宅外）でのスマートフォンによるガス機器の遠隔操作（ふろ自動や床暖房、浴室暖房乾燥機）を行うには、「宅外からの操作」を「ON」にしてください。
●リモコンの運転スイッチが「切」になっている場合は、スマートフォンなどからふろ自動の「ON」ができません。
●スマートフォンなどから床暖房専用リモコンを操作するためには、2001 年 9 月以降発売のインテリジェント通信対応の床暖房リモコンが設置
されている必要があります。
●スマートフォンなどから浴室暖房乾燥機の操作をするためには、2021年 10月以降発売の浴室暖房乾燥機が設置されている必要があります。

スマートフォンアプリの機能

　　 を押して［リモコン設定］を
選択、　 または　  を押し、　
　　　 で［無線LAN設定］を
選択し、　または　  を押す。
続けて［ルーター接続］を
選択し、　または　  を押す

・スマートフォンの操作を約 3 分以上中断した場合

や接続時に［中止］を選択した場合は　　　　

　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　と表示されます。

　  で同意事項を確認し
　　 を選択する

手順に沿って、簡単に設定することができます
リモコンと無線LANルータとの接続手順 １

リモコンとスマートフォンの接続手順 2

無線 LAN ルータに自動設定
用のプッシュボタン★があるか
確認する

※イラストは一例です
※イラストは一例です

●AOSS2またはAOSS
●らくらく無線スタート
●WPS

★プッシュボタンには以下の
ような名称があります。

※プッシュボタンを押し続ける時間や
自動設定の開始を確認する方法は無
線 LANルータによって異なります。
（例：ランプが点滅）
※プッシュボタンの操作方法は無線
LANルータにより異なります。

※詳細は無線 LANルータの説明書を
ご確認ください。

これで は完了です。手順 １
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スマートフォンと無線LANルータの接続を確認する
○スマートフォンが無線LANルータにつ
ながっていること
※詳細は無線LANルータ及びスマートフォンの
説明書をご確認ください。
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※自動接続の他、手動でも接
続設定することができます。
詳細は取扱説明書をご確認
ください。

1

【外出先からの操作を利用する場合】宅外からの操作を許可する

［自動接続］を選択し、
　または　  を押す

　　 を押して［リモコン設定］
を選択、　または　  を押し、
　　　 で［無線LAN設定］を
選択し、　 または　  を押す。
続けて［スマートフォン接続］
を選択し、　または　  を押す

1 　　 を押して［リモコン設定］
を選択、　または　  を押し、
　　　 で［無線LAN設定］を
選択し、　 または　  を押す。
続けて［宅外からの操作］を
選択し、　または　  を押す

スマートフォンにアプリをインストールする

スマートフォンを　　　でリモコンを接続した無
線LANルータ・ＳＳＩDに接続する

手順 １

スマートフォンでアプリを立ち上げ、アプリの説明に従って操作してください

右の画面が表示されたら
　  で［承認する］を選択し、
　  を押す

2 　  ・　 で
［ON］を
選択し、
　  を押す

無線LANルータの自動接続設定用のプッシュボタンを
自動設定が開始するまで押し続ける

スマートフォンアプリの詳細はHPをご覧ください
https://og-manual.jp/enefarmapp20/rtop/

※初めて無線 LAN ルータと接続したときは、無線 LAN モジュールのソ
フトの一部を最新バージョンに更新するため、［無線 LAN 設定］に関
する項目は　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　と表示されて
操作できません。（最大で5 分間程度）
　続けて　　　でリモコンとスマートフォンの接続を行う場合は、しばら
く待ってから操作してください。更新中でも［無線 LAN 設定］以外の
給湯や暖房に関する操作は可能です。

手順 2

■「iPhone」「App Store」は、Apple Inc.の登録商標です。■「Android」「Google Play」は、Google Inc.の登録商標です。■この印刷物の情報は、
2022年4月現在のものです。変更することがありますのでご了承ください。■印刷色のため色調などは多少異なることがあります。■商品写真については
実物と異なる場合があります。■この印刷物の内容を許可なく転載することを禁じます。

お気軽にお電話ください

大阪ガスグッドライフコール
【受付時間】全日9:00～19:00

フリーダイヤル

0120-000-555

※詳細はリモコンの取扱説
明書をご確認ください。

※アプリがしばらく使用
されなかった場合、
「宅外からの操作」が
自動で「OFF」になる
場合があります。
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無線LANルーター

に接続できました。

台所リモコンに　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　と表示されれ

ば完了です。

スマート

フォンと接続できました。

台所リモコンに

　　　　　　　　　　

と表示されれば完了です。

接続を失敗しました。もう

ソフトウェア更新中のため使用できません。

トフォンとの接続に失敗しました。もう一度、

やり直してください。

スマー

一度、ルーター接続を実施

してください。　　　　　　　　と表示され
た場合は取扱説明書をご確認
いただき、再度接続を行って
ください。

サーバー接続中台所リモコンに　　　　　　　　　と表示され、宅外からの操作の許可を
音声でお知らせします。
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