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スマートスピーカー連携サービスをご利用中の方向け

認証ID切替手順のご案内

〒571-8686　大阪府門真市門真1048　☎（06）6908-1131（代表） 
電材&くらしエネルギー事業部

～ 大きな流れ ～ Step 1

最新バージョンに
アップデートしてください

スマートスピーカーを
再設定してください

スマートスピーカー連携サービスを
ご利用中の方は

●すでにCLUB Panasonic IDをお持ちの方は
   再度のご登録は不要です。

●CLUB Panasonicへの初回ログイン時には
　スマートスピーカーの再設定が必要です。

CLUB Panasonic IDで
ログインしてください

お持ちでない方は
ご登録ください

　　　　　  の手順について、現在お客様がご利用中のサービスを選択いただき切替操作をお願いします。

CLUB Panasonic 
ID切替ご案内専用窓口 【受付時間】平日／9:00～17:00

0120-878-743
●2024年12月1日～2025年3月31日までの期間限定窓口です。

（土日祝日、12/31～1/3を除く）

CLUB Panasonic ID切替に
関するお問い合わせ

（ご利用中の方）

＊Google、Google Homeは、Google LLCの商標または登録商標です。
＊Amazon、Alexaおよび関連するすべてのロゴはAmazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です。

照明スイッチ（リンクモデル）、
スイッチアプリ（リンクプラス）を

リンクモデル用アプリ：
照明スイッチをご利用の場合

A

P.2～6

リンクプラス用アプリ：
スイッチアプリをご利用の場合

B

P.7～ 12

「アドバンスシリーズ リンクモデル・リンクプラス」と「スマートスピーカー連携サービス」の

 認証IDをCLUB Panasonic IDに変更いたします。
配線器具

更新作業予定 ※時間は目安です
リンクモデル： 2025年2月3日（月）10:00～13：00
リンクプラス： 2025年2月12日（水）10:00～14：00

サーバー機能更新のため、
リンクモデル用アプリ： 照明スイッチをご利用の方は2025年2月3日（月）10：00以降、
リンクプラス用アプリ： スイッチアプリをご利用の方は2025年2月12日（水）10：00以降、
これまでのID（Panasonic ID）では「スマートスピーカー連携サービス」へのログインやご利用ができません。

引き続きご利用いただくには、更新作業終了後に以下の操作をお願いします。



A  リンクモデル用アプリ：照明スイッチをご利用の場合

2

画面右側の 新規登録  タブを
選んでメールアドレス、
パスワードを入力し
新規登録を続ける  を

タップする

CLUB Panasonic 会員利用規約  を
タップする

下にスクロールして
利用規約を確認し
同意する  をタップする

下にスクロールすると
LINEなどのソーシャル
アカウントでの登録も
できます

※ここに入力いただいたメールアドレスが
　CLUB Panasonic IDになります。
※すでにCLUB Panasonic IDをお持ちの方は、
　画面左側の「ログイン」タブを選んで、
　メールアドレス、パスワードを入力しログイン
　してください。

4

5

6

準 備  CLUB Panasonic IDを作成する アプリ内ブラウザ（新認証基盤）

アプリ内ブラウザ（新認証基盤）

アプリ内ブラウザ（新認証基盤）

設定  をタップする1 アプリ画面

クラウド連携設定  を
タップする

2 アプリ画面

設定する  をタップする３　 ブラウザアプリ画面
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A  リンクモデル用アプリ：照明スイッチをご利用の場合 続 き   

画面左側の ログイン  タブを
選択し、メールアドレスと
パスワードを入力して
ログインする  をタップする

2段階認証設定のお願いが
出てきたら、 続ける  を
タップするか スキップ  を
タップする

前の画面で 続ける  をタップ
すると、ログイン時に入力した
メールアドレス宛にメッセージ
が送信されます。
メッセージに記載された確認
コードを5分以内に入力し

続ける  をタップする

電話番号を入力し、
続ける  をタップする

前の画面で入力した
電話番号にメッセージが
送信されます。
メッセージに記載された認証
コードを入力し、 続ける  を
タップする

会員利用規約に同意済である
ことを確認し、
ご希望のメルマガを選択して 

確定  をタップする

確認メールに記載されている
URLを1時間以内にタップする

CLUB Panasonicへの
登録が完了しました。
続ける  をタップする

登録したメールアドレス宛に
確認メールが送信されます

※こちらの画面が表示されずに次の画面が
　表示される場合があります。

※こちらの画面が表示されずに次の画面が
　表示される場合があります。

※こちらの画面が表示されずに次の画面が
　表示される場合があります。

11

12

13

14

15

7

9

10

アプリ内ブラウザ（新認証基盤）

アプリ内ブラウザ（新認証基盤）

アプリ内ブラウザ（新認証基盤）

アプリ内ブラウザ（新認証基盤）

アプリ内ブラウザ（新認証基盤）

アプリ内ブラウザ（新認証基盤）

メールアプリ

アプリ内ブラウザ（新認証基盤）8

メールアプリ内ブラウザ（新認証基盤）
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A  リンクモデル用アプリ：照明スイッチをご利用の場合 続 き   

『無線アダプタ』をCLUB Panasonic IDに登録する

機器コードを入力し、
入力完了  をタップする

17

登録  をタップする16 ブラウザアプリ画面

ブラウザアプリ画面

ブラウザアプリ画面

ブラウザアプリ画面

ブラウザアプリ画面

ブラウザアプリ画面

ブラウザアプリ画面

ブラウザアプリ画面

開始  をタップしてから、30秒
以内に無線アダプタ背面の

「登録/消去」ボタンを押して
ください

18

【他の無線アダプタも登録する場合】

登録  をタップし、
続けて登録作業をしてください

【すべての無線アダプタを登録完了した場合】

次へ  をタップする

19

Club Panasoic IDと連携する
サービスを選んでください

プライバシーポリシーを確認し、
「プライバシーポリシーを
確認しました。」に  を入れ、 

同意する  をタップする

アプリを開く  をタップする

利用規約を確認し、
「利用規約を確認しました。」
に  を入れ、同意する  を
タップする

20

22

23

21

Amazon Alexaをご利用の方は
引き続き

Google Homeをご利用の方は

P.5の 24 へ

P.6の 32 へ
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CLUB Panasonic IDを音声機器（スキル）にリンクする
Amazon Alexa

A  リンクモデル用アプリ：照明スイッチをご利用の場合 続 き   

Amazon Alexaが起動した後、
ログイン画面にメールアドレスと
パスワードを入力し、 ログインする

をタップする

25 他社アプリ画面

有効にして使用する  を
タップする

24 他社アプリ画面

他社アプリ画面Amazon Alexa アプリと
CLUB Panasonic IDの認証
を行います。

許可  をタップする

26

他社アプリ画面「正常にリンクされました」と
表示後、 次へ  をタップする

27

他社アプリ画面最初にセットアップする
接続デバイスを選択し、
デバイスをセットアップ  をタップする

29

他社アプリ画面デバイスをグループに追加す
る場合は追加するグループを
選択して、 グループに追加  を
タップする
グループに追加しない場合は

スキップ  をタップする

30

他社アプリ画面「セットアップ済みです」と
表示されたらスマートフォン
での操作は完了です。

完了  をタップし、音声で操作
可能か確認してください

31

他社アプリ画面「デバイスを検出・接続済み」と
表示後、 次へ  をタップする

28

※こちらの画面が表示されずに次の画面に
　変異する場合があります。

※接続したスイッチが2つ以上の場合のみ
　表示されます。

※他にも機器がある場合は手順 29 の
　「デバイスの選択」に再度遷移します。
　繰り返し行ってください。
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A  リンクモデル用アプリ：照明スイッチをご利用の場合 続 き   

Google Home アプリと
CLUB Panasonic IDの
認証を行います。

許可  をタップする

33

32

音声で操作したい機器を
タップし、 次へ  をタップする

34

家の選択をし、
チェックマークがついたら 

次へ  をタップする

35

デバイスを移動  をタップする

こちらの画面が表示されたら
スマートフォンでの操作は
完了です。
音声で操作可能か確認してく
ださい

使う場所をタップし、
次へ  をタップする

36

38

37

CLUB Panasonic IDを音声機器（スキル）にリンクする
Google Home

他社アプリ画面

他社アプリ画面

他社アプリ画面

他社アプリ画面

他社アプリ画面

他社アプリ画面

他社アプリ画面

Google Home が起動した後、
ログイン画面にメールアドレス
とパスワードを入力し、
ログインする  をタップする

※こちらの画面が表示されずに次の画面が
　表示される場合があります。

※こちらの画面が表示されずに次の画面が
　表示される場合があります。

※他にも機器がある場合は手順 34 の
　「デバイスの選択」に再度遷移します。
　繰り返し行ってください。
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B  リンクプラス用アプリ：スイッチアプリをご利用の場合  

準備 1  スイッチアプリをアップデートする 準備 2  CLUB Panasonic IDを作成する

アップデート  をタップし、
アプリストアに移動する

1 アプリ画面 設定  をタップする3 アプリ画面

自宅  をタップする4 アプリ画面

クラウド連携設定  を
タップする

5 アプリ画面

アップデート  をタップする2 iOSアプリストア

AndroidTMアプリストア

※スイッチアプリからではなく、
　直接アプリストアからアップデートできます。

CLUB Panasonic ログイン画面へ  を
タップする

6 アプリ画面
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B  リンクプラス用アプリ：スイッチアプリをご利用の場合 続 き   

下にスクロールして
利用規約を確認し
同意する  をタップする

9 アプリ内ブラウザ（新認証基盤）

登録したメールアドレス宛に
確認メールが送信されます

11 アプリ内ブラウザ（新認証基盤）7 画面右側の 新規登録  タブを
選んでメールアドレス、
パスワードを入力し
新規登録を続ける  をタップする

アプリ内ブラウザ（新認証基盤）

※ここに入力いただいたメールアドレスが
　CLUB Panasonic IDになります。
※すでにCLUB Panasonic IDをお持ちの方は、
　画面左側の「ログイン」タブを選んで
　メールアドレス、パスワードを入力しログイン
　してください。

下にスクロールすると
LINEなどのソーシャル
アカウントでの登録も
できます

CLUB Panasonic 会員利用規約  を
タップする

8 アプリ内ブラウザ（新認証基盤）

10 会員利用規約に同意済で
あることを確認し、
ご希望のメルマガを選択して

確定  をタップする

アプリ内ブラウザ（新認証基盤）

CLUB Panasonicへの
登録が完了しました

13 メールアプリ内ブラウザ（新認証基盤）

確認メールに記載されている
URLを１時間以内にタップする

12 メールアプリ
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B  リンクプラス用アプリ：スイッチアプリをご利用の場合 続 き   

１： ”いえ”にCLUB Panasonic IDを登録する

設定  をタップする14 アプリ画面

自宅  をタップする15 アプリ画面

クラウド連携設定  を
タップする

16 アプリ画面

CLUB Panasonic ログイン画面へ  を
タップする

17 アプリ画面

2段階認証設定のお願いが
出てきたら、 続ける  を
タップするか スキップ  を
タップする

19

※こちらの画面が表示されずに次の画面が
　表示される場合があります。

アプリ内ブラウザ（新認証基盤）

前の画面で 続ける  をタップ
すると、ログイン時に入力した
メールアドレス宛にメッセージ
が送信されます。
メッセージに記載された確認
コードを5分以内に入力し

続ける  をタップする
※こちらの画面が表示されずに次の画面が
　表示される場合があります。

20 アプリ内ブラウザ（新認証基盤）

電話番号を入力し、
続ける  をタップする

21 アプリ内ブラウザ（新認証基盤）

前の画面で入力した
電話番号にメッセージが
送信されます。
メッセージに記載された認証
コードを入力し、 続ける  を
タップする

22 アプリ内ブラウザ（新認証基盤）

画面左側の ログイン  タブを
選択し、メールアドレスと
パスワードを入力して
ログインする  をタップする

18

※こちらの画面が表示されずに次の画面が
　表示される場合があります。

アプリ内ブラウザ（新認証基盤）
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B  リンクプラス用アプリ：スイッチアプリをご利用の場合 続 き   

登録した
CLUB Panasonic IDの
ニックネームを入力して、 

登録  をタップする

23 アプリ画面

利用規約を確認し、
利用規約を確認しました。に 

 を入れ、 同意して設定を開始する  
をタップする

25

Amazon Alexaをご利用の方は
引き続き

Google Homeをご利用の方は

P.10の 26 へ

P.12の 35 へ

アプリ画面

CLUB Panasoic IDと連携する
サービスを選んでください

24 アプリ画面

他社アプリ画面Amazon Alexa アプリと
CLUB Panasonic IDの認証
を行います。

許可  をタップする

29

２：CLUB Panasonic IDを音声機器(スキル)にリンクする(Amazon Alexa)

利用規約に同意済みで
あることを確認し、
連携するサービスを
タップする

26 アプリ画面

他社アプリ画面有効にして使用する  を
タップする

27

他社アプリ画面Amazon Alexaが起動した後、
ログイン画面にメールアドレスと
パスワードを入力し、 ログインする

をタップする

28

※こちらの画面が表示されずに次の画面に
　変異する場合があります。
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B  リンクプラス用アプリ：スイッチアプリをご利用の場合 続 き   

他社アプリ画面「正常にリンクされました」と
表示後、 次へ  をタップする

30

他社アプリ画面「デバイスを検出・接続済み」と
表示後、 次へ  をタップする

31

他社アプリ画面最初にセットアップする
接続デバイスを選択し、
デバイスをセットアップ  をタップする

32

※接続したスイッチが2つ以上の場合のみ
　表示されます。

デバイスをグループに追加す
る場合は追加するグループを
選択して、 グループに追加  を
タップする
グループに追加しない場合は

スキップ  をタップする

33 他社アプリ画面

「セットアップ済みです」と
表示されたらスマートフォン
での操作は完了です。

完了  をタップし、音声で操作
可能か確認してください

34

※他にも機器がある場合は手順 32 の
　「デバイスの選択」に再度遷移します。
　繰り返し行ってください。

他社アプリ画面
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B  リンクプラス用アプリ：スイッチアプリをご利用の場合 続 き   

２：CLUB Panasonic IDを音声機器(スキル)にリンクする(Google Home)

利用規約に同意済みで
あることを確認し、
連携するサービスを
タップする

35 アプリ画面

Google Home が起動した後、
ログイン画面にメールアドレス
とパスワードを入力し、
ログインする  をタップする

36

※こちらの画面が表示されずに次の画面が
　表示される場合があります。

他社アプリ画面

他社アプリ画面Google Home アプリと
CLUB Panasonic IDの
認証を行います。

許可  をタップする

37

他社アプリ画面音声で操作したい機器を
タップし、 次へ  をタップする

38

※他にも機器がある場合は前ページの
　「デバイスの選択」に再度遷移します。
　繰り返し行ってください。

他社アプリ画面使う場所をタップし、
次へ  をタップする

41

他社アプリ画面こちらの画面が表示されたら
スマートフォンでの操作は
完了です。
音声で操作可能か確認して
ください

42

他社アプリ画面家の選択をし、
チェックマークがついたら

次へ  をタップする

39

※こちらの画面が表示されずに次の画面に
　変異する場合があります。

他社アプリ画面デバイスを移動  をタップする40


