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エラーメッセージの原因と対処方法

原 因 対処方法

スマートフォンがインターネット未接続。 インターネットに接続してください。

Bluetooth/位置情報がオフ。 Bluetooth/位置情報をオンにしてください。 P.04

スイッチ（受信器）の無線マーク部を押している。 ハンドル中心部を
操作してください。

スイッチ（受信器）が通電されていない。 スイッチ（受信器）を通電してください。

2線式スイッチ（受信器）に負荷が接続されていない。 2線式スイッチ（受信器）には負荷を接続してください。

スイッチ（受信器）から離れすぎている。 スイッチ（受信器）の近くで操作してください。
（Bluetooth通信距離約10m）

スイッチ（受信器）が「名称設定」済み。 スイッチ（受信器）を『「名称設定」から再設定するための事
前準備』してください。 P.43

スイッチ（受信器）が電波停止状態になっていた。
パネルタイプの場合 パネルが外れている。
ハンドルタイプの場合 �ほたるランプが3回点滅に�

なっている。

スイッチ（受信器）を通常モードにして、再確認してください。
パネルタイプの場合 パネルを取り付けてください。
ハンドルタイプの場合 �切/入ボタン、登録ボタンを同時に約1秒短押し

したあと、3回点滅が終了していることを確認
してください。�
※ダブルスイッチは上側の切/入ボタンを使用

STEP2�通信確認中に「接続する」をタップしてから�
スイッチ（受信器）の長押し（5秒以上）ができていない。 スイッチ（受信器）を長押し（5秒以上）してください。

「施工の続き/追加で施工」時に「名称設定」が
終わっていないスイッチ（受信器）を操作している。

「名称設定」が完了しているスイッチ（受信器）を操作して
ください。

エラー
スイッチが見つかりませんでした。

閉じる

原 因 対処方法

同時に複数のスイッチ（受信器）を操作した。 1個のスイッチ（受信器）のみ操作して再度設定してください。

エラー
複数のスイッチが見つかりました。
もう一度操作してください。

閉じる
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