
困ったときは？

トラブルシューティング

原 因 対処方法

スイッチ（受信器）から距離が離れている。 スイッチ（受信器）と通信するために、スイッチ（受信器）の
近くへ移動し、「再試行」を選択してください。

スイッチ（受信器）が通電されていない。 通電させて、再試行してください。

2線式スイッチに負荷が接続されていない。 2線式スイッチには負荷接続して再試行してください。

スイッチ（受信器）が電波停止状態になっていた。
パネルタイプの場合 パネルが外れている。
ハンドルタイプの場合 �ほたるランプが3回点滅に�

なっている。

スイッチ（受信器）を通常モードにして、 再試行してください。
パネルタイプの場合 パネルを取り付けてください。
ハンドルタイプの場合 �切/入ボタン、登録ボタンを�

同時に約1秒短押ししてください。�
※ダブルスイッチは上側の切/入ボタンを使用

名称送信中にAiSEG2の通信途絶が発生した。
AiSEG2が通電状態であり、LANケーブルでWi-Fiルーター
に接続されている、または無線LAN接続されていることを�
確認したあと、再度「送信する」を選択してください。

エラー
（スイッチ）を検出できません
でした。離れている場合は、
近くへと移動してください。

再試行キャンセル

原 因 対処方法

無線アダプタもしくはAiSEG2が登録モードに
なっていない。

無線アダプタもしくはAiSEG2を登録モードにしてください。
無線アダプタの場合 P.67
AiSEG2の場合 P.71

無線アダプタもしくはAiSEG2とスイッチ（受信
器）の距離が離れている。

無線アダプタもしくはAiSEG2の位置や向きを調整し、再度
「登録」を選択してください。それでも解決しない場合は無
線中継器を追加してください。 P.15～16

エラー
登録に失敗しました。（機器）が
登録モードになっているか
確認してください。

閉じる

原 因 対処方法

スイッチ（受信器）が電波停止状態になっていた。
パネルタイプの場合 パネルが外れている。
ハンドルタイプの場合 �ほたるランプが3回点滅に�

なっている。

スイッチ（受信器）を通常モードにして、再確認してください。
パネルタイプの場合 パネルを取り付けてください。
ハンドルタイプの場合 �切/入ボタン、登録ボタンを同時に�

約1秒短押ししたあと、3回点滅が終了してい
ることを確認してください。�
※ダブルスイッチは上側の切/入ボタンを使用

機器登録中または発信器登録中に
スイッチ（受信器）を電波停止状態にしてしまった。

スイッチ（受信器）を通常モードにして、再確認してください。
パネルタイプの場合 パネルを取り付けてください。
ハンドルタイプの場合 �切/入ボタン、登録ボタンを同時に約1秒短押

ししてください。�
※ダブルスイッチは上側の切/入ボタンを使用

機器登録中または発信器登録中に
スイッチ（受信器）の電源をオフにしてしまった。 スイッチ（受信器）を通電して再確認してください。

エラー
スイッチとの接続に
失敗しました。

閉じる
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