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1.パナソニック製キッチンおよび水栓品番の確認方法

パナソニック製キッチン確認方法 ※旧松下電器産業製は対象外 水栓品番の確認方法

使い方・免責事項を確認の上、写真の撮影へお進みください

※当システムはパナソニック製キッチンの水栓金具を
検索するものとなっており、他社製キッチンを検索した場合も、
当社商品が選定されます。



2.スマートフォンの操作方法（１）

絞り込み条件を選択します。
※わからない場合、『指定なし』を選択
いただくことをおすすめします。
絞り込み条件を間違うと、
検索結果も正しいものを
判定できませんので、ご注意ください。
撮影の準備

➀

➁

➀

➁

適切な商品を選択します。
候補が出ない場合は、
再度➀からやりなおしができます。
※絞り込み条件に、間違いがないか確認ください。

④

③

③

撮影します。 ④



2.スマートフォンの操作方法（２）

⑤

⑤

⑥青字をクリックして、商品の詳細情報ページへ 欲しい情報を入手

⑥
詳細図面

代替え品
交換マニュアル



3.PCの操作方法（１）

絞り込み条件を選択します。
※わからない場合、『指定なし』を選択いただくことを
おすすめします。
絞り込み条件を間違うと、検索結果も正しいものを
判定できませんので、ご注意ください。

PCに保存している画像を選択します。
→品番候補が表示されます。
左から確度の高い順に最大5種類

➀

➁

➀

➁

適切な商品を選択します。
候補が出ない場合は再度➀からやりなおしができます。

※絞り込み条件に、間違いがないか確認ください。

③

③



3.PCの操作方法（２）

④

④

⑤青字をクリックして、商品の詳細情報ページへ 欲しい情報を入手

⑤
詳細図面

代替え品
交換マニュアル



4.よくある問合せ（FAQ）
AnswerQuestionNo

当社製システムキッチンの水栓金具のみの検索となります。他社製のシステムキッチンの水栓金具は判定できますか?1

当システムは、疑似的な形状を判別し、参考結果としてご回答するものですので、
他社製システムキッチンの水栓金具と疑似的な判定が出たと想定されます。

判定の結果については、当社製システムキッチンの水栓金具のみ検出されます。
※当社製ハンドルの確認方法は、判定スタート時の画面をご確認ください。

他社製システムキッチンの水栓金具でも判定結果が出るのはどうしてです
か?2

下記をお試しいただき再度判定ください。
・絞り込み条件の選択が正しいか
・撮影の角度や水栓金具以外の金具が写りこんでいないか

判定結果が出ず、故障されている場合は、
販売店または、弊社修理会社まで修理をご依頼ください。

判定結果が出ないのですが、考えられる原因はありますか?3

判定結果のハンドルの下記をご確認いただき、合致するものを選定ください。
・ハンドル詳細リンク先の形状、図面で寸法を確認
・シリーズの発売時期と、ご購入された時期を確認
（購入時期が不明な場合は、品番ラベルをご確認）

正解が不明で、故障されている場合は、販売店または、弊社修理会社まで修理を
ご依頼ください。

判定結果で、類似する水栓金具がいくつも出て、正解がわからない。4

お近くの販売店様にご相談ください。判定の結果をどこに相談できますか?5

使い方・FAQを参照いただいたうえで、
システムに関する問合せをご希望の方は 下記までメールにてお問合せください。
メール:shashinde-hantei@gg.jp.panasonic.com

システムに関する問合せ先はありますか?6


