
使い方マニュアル

１．パナソニック製品番の確認方法

２．スマートフォンでの操作方法

３．PCでの操作方法

４．よくある問合せ（FAQ）



お使いのドアの品番シールを確認いただき、
パナソニック製（ナショナル製）のドアであることをご確認ください。

使い方・免責事項を確認の上、写真の撮影へお進みください

パナソニック製商品の確認方法

品番シール

※当システムはパナソニック製の商品を検索するものとなっており、
   他社製戸車などを検索した場合も、当社商品が選定されます。
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スマートフォンの操作説明（１）

1

1 2撮影の準備

２

撮影します ３ 適切な商品を選択します
（複数候補検索時は左右にスクロール）

３



スマートフォンの操作説明（２）

４ 青字をクリックして、
商品の詳細情報ページへ

購入案内

５ 欲しい情報を入手

５

詳細はこちら

４

交換方法
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PCの操作説明（１）

1

2

1

2

PCに保存している画像を選択
→戸車候補表示

適切な商品を選択します



詳細はこちら

PCの操作説明（２）

３

４
３ 青字をクリックして、

商品の詳細情報ページへ
４ 欲しい情報を入手

購入案内

交換方法



よくある問合せ（FAQ）

No Question Answer

1 他社製の引戸の戸車は判定できますか？ 当社製引戸の戸車のみの検索となります。

2 他社製引戸でも判定結果が出るのはどうしてですか？

当システムは、疑似的な形状を判別し、参考結果としてご回答するものですので、
他社製引戸と疑似的な判定が出たと想定されます。
判定の結果については、当社製引戸の戸車のみ検出されます。
※当社製引戸の確認方法は、判定スタート時の画面をご確認ください。

3
戸車の判定結果が出ないのですが、考えられる原因はあり
ますか？

下記をお試しいただき再度判定ください。
・撮影の角度は適切か
・ドア本体を外した状態で撮影していないか

4 古墳型 戸車のVレールとYレールの違いがわからない
Vレールは1992年～2000年販売で、レールの溝部が逆三角形に彫り込まれています
Yレールは1995年～2005年販売で、レールの溝部が山型に彫り込まれています。

5 判定の結果をどこに相談できますか？

パナソニックのハイパーツショップでお求めいただくことができます。
ハイ・パーツショップ - パナソニック住宅設備・建材商品の消耗品・交換部品販売

ご自身で交換が難しい方はお近くの販売店様にご相談ください。

6 システムに関する問合せ先はありますか？

使い方・FAQを参照いただいたうえで、システムに関する問合せをご希望の方は
下記までメールにてお問合せください。

メール：shashinde-hantei@gg.jp.panasonic.com
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